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Pojecie dyplomacji niesie w sobie wiele znaczen. W perspektywie makro
termin ,,dyplomacja» mozna traktowac jako proces prowadzenia stosunkoéw
miedzynarodowych poprzez nagocjacje lub inne $rodki o charakterze
pokojowym. Natomiast w perspektywie mikro dyplomacj¢ mozemy okresli¢
jako narzedzie polityki zagranicznej panstwa za pomocg ktérego podmioty
stosunkow miedzynarodowych prowadza wlasne interesy. Wtasnie ten drugi
aspekt jest nam ni¢gzbedny dla zrozumienia niniejszej pracy [1, . 20-21].

Od dawna pojecie dyplomacji bylo utozsamiane tylko i wytacznie z
nawigzywaniem lub utrzymywaniem stosunkow miedzy panstwami.
Natomiast obecnie tradycyjne kontakty dyplomatyczne zaczynaja tracié
swoja pierwotng funkcje oraz ustgpuja miejsce nowym narzedziom.
Z rozwojem stosunkow migdzynarodowych zaczety pojawiaé si¢ nowe drogi
komunikacji oraz nowe podmioty stosunkéw dyplomatycznych. Informacje
zdobywane przez ambasadoréw nie s3 juz na tyle wazne w nawiazywaniu
kontaktow migdzy panstwami, jak to bylo wczesniej. Dynamiczny rozwdj
stosunkéw migdzynarodowych wymaga coraz wickszej efektywnos$ci oraz
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nowych narzedzi polityki zagranicznej panstw. Jednym z takich narzedzi jest
dyplomacja cyfrowa.

Komunikowanie si¢ za pomocg Internetu prowadzi do rozwoju nowych
zjawisk oraz przenoszenia niektorych obszarow zycia do sieci. Rzeczy
wczesniej niemozliwe dla dyplomatow, staty si¢ rzeczywistoscia, jak np.
prowadzenia skutecznej dyplomacji za pomoca mediéw spolecznosciowych
czy innych  kanalow internetowych. Ciagly rozwdj] mediow
spotecznosciowych na nicowyobrazalng dotad skale spowodowal potrzebe
angazowania si¢ w tych obszarach ekonomistow, politykow, dyplomatow.
W taki sposob powstata wiasnie dyplomacja cyfrowa lub e-dyplomacja,
cyberdyplomacja, dyplomacja medialna (pojecia te stosuja si¢ wymiennie)
[2, s. 2-4].

Rewolucja teleinformacyjna, polegajaca na przekazie internetowym oraz
wykorzystaniu nowych mediow, umozliwita rozwijanie form realizacji
interesow panstwa w plaszczyznie migdzynarodowej. Dyplomacja cyfrowa
okazala si¢ w danej sytuacji jedng z najlepiej skutecznych metod oraz
praktyk dyplomatycznych. Wykorzystywanie Internetu oraz mediow
spoteczno$ciowych w dyplomacji z kazdym rokiem przybiera coraz
wickszego znaczenia. Coraz wigksza liczba podmiotow dziatajagcych na
miedzynarodowe] scenie politycznej oraz wzrastajaca liczba kanatow
komunikacji migdzy nimi wymaga redefinicji form, metod oraz narzedzi
prowadzenia dyplomacji we wspotczesnym $wiecie[3, s.1— 4]. Przeniesienie
dziatan dyplomatycznych do trybu online oraz wykorzystanie nowych
osiaggnigc technologicznych w codziennej pracy politykow, niewatpliwie
wyodrebnito nowy rodzaj dyplomacji — dyplomacje cyfrowa.

Internet otworzyl nowa przestrzen dla dyplomacji, pozwalajaca
udostepnianie oraz upowszechnianie tresci dostepnych  wszystkim
zainteresowanym osobom. To z kolei umozliwilo znacznie szybsze
wplywanie na $wiatowa opini¢ publiczng. Wczesniej tradycyjny sposob
rozpowszechniania informacji przez dyplomatéow zasadniczo opierat si¢ na
przekazie za pomoca przeméwien oraz komunikatow przekazywanych w
dalszej kolejnosci do radia lub telewizji. Natomiast obecnie aktywno$¢ ta w
coraz wickszym stopniu przenosi si¢ do Internetu. Dyplomaci pomimo
oficjalnych platform udostgpnianych prez rzadowe agendy, wykorzystuja
social media. Swoja aktywno$¢ lokuja oni w odpowiednich wirtualnych
przestrzeniach, gdzie dostosowuja swodj przekaz do potrzeb oraz
zaineresowan odbiorcow.

Zaleta stosowania takich cyberdyplomatycznych technik jest szybko$¢
oraz tatwos¢ docierania do publiczno$ci. Mimo tego, réwny dostep do
narzedzi z zakresu dyplomacji cyfrowej umozliwia publikowanie tresci
przez wszystkich dyplomatow bez wzgledu na ich range lub doswiaczenie.
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Niektore panstwa, tak jak na przyktad Wielka Brytania, juz od dawna
opracowuja strategie szkolenia pracownikéw agend dyplomatycznych w
obszarach nowych technologii. W ostatnich latach to wlasnie media
spoteczno$ciowe staly si¢ waznym ogniwem prowadzenia dyplomacji.
Rekrutowanie oraz szkolenie ,,e-dyplomatow» jest skierowane na aktywne
podejmowanie dziatan w sferze mediow spotecznosciowych, takich jak np.
Facebook, Twitter czy YouTube.

Pomiedzy social media a dyplomacja cyfrowg szczegdlna rola przypisuje
sig¢ Twitterowi. Inaczej moéwigc, mozemy okresli¢ go mianem
dyplomatycznego ,,barometru», czyli narzedziem stuzaczym do analizy oraz
prognozowania stosunkow migdzynarodowych. Czasem nawet mozemy
ustysze¢ pojecie Twiplomacji. Jezeli chodzi o kwestie rozwijania sieci
dyplomatycznych i cyfrowych, to Ministerstwa Spraw Zagranicznych
obserwuja siebie nawzajem oraz tworza koalicje w okre§lonych tematach
(jednym ztakich przyktadow jest walka z ISIS w 2016 roku). To wilasnie
media spoleczno$ciowe sa czesto uzywanym narzedziem w strategiach
dyplomatycznych panstw [3, s. 6-9].

Przyktadem praktycznego zastosowania dyplomacji cyfrowej jako
instrumentu polityki zagranicznej jest Federalna Republika Niemiec. To
wiasnie dla wtadz niemieckich proces cyfrazcji byt oraz jest ,,sita napedowa
oraz katalizatorem» spotecznego i gospodarczego rozwoju $wiata. Wedlug
rzadu wiladz niemieckich jak dzialania, tak i myslenia miedzynarodowe z
ubuegiem czasu bedg w coraz wigkszym stopniu okreslane przez cyfryzacje
oraz rozw(j Internetu. Wiecej tego, to systemy komputerowe sa ,,ukladem
nerwowym spoteczenstw», wplywajacym na funkcjonowanie panstwa.
Dlatego ochrona oraz rozwdj sieci i jej infrastruktury jest kluczowym
zadaniem dla Niemiec.

Rzad niemicki uwaza, ze sily transformujace Internet maja ogromny
wplyw na kwestie praw cztowieka, a konkretnie chodzi tutaj o wolnos¢
stowa. To wlasnie Internet jest motorem bogactwa spoleczenstw oraz ma
istotny wplyw na nasza wolnos¢. Z kolei nieograniczony dostep do
informacji jest nieodlacznym prawem czlowieka oraz sprzyja jego
osobistemu rozwoju. Przyktadem tu moga postuzy¢ rewolucje w Afryce
Polnocnej jeszcze w roku 2011. Bylyby one niemozliwe bez cyfrowych
narzgdzi komunikacyjnych, ktore dodaty obywalelom tych panstw ,,skrzydet
do walki». Jeszcze w roku 2012, za kadencji Guido Westerwelle
owczesnego Ministra spraw zagranicznych, rzad niemicki wyglosil wolno$¢
w Internecie jako wazny cel polityki zagranicznej RFN.

Niemieckie Ministerstwo Spraw Zagranicznych ma stron¢ intrnetows,
ktéra jest thumaczona na siedem jezykdéw obcych oraz kanat na YouTube. Na
tym kanate urzgdnicy zamieszczaja filmy zawierajace informacje np. o
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funkcjonowaniu  niemieckiej shuzby  zagranicznej, najwazniejszych
wydarzeniach na $wiecie czy stanowisku wiadz niemieckich wobec tych
tematow. Czesto to tez moga by¢ filmy o konferencjach prasowych kanclerz
federalnej lub ministra spraw zagranicznych Niemiec; o dziataniach
dotyczacych praw cztowieka, wolnosci stowa i prasy, walki z ubostwem czy
ochrong Srodowiska; czy tez o kulturze i biezacych wydarzeneniach w kraju.
Kazdy, chcacy wybrac si¢ do Niemiec, moze zapozna¢ si¢ z praktycznymi
informacjami o Niemczech w ojczystym jemu jezyku. Mozliwos¢ dostepu do
informacji poprzez platforme¢ cyfrowa sprzyja budowaniu przyjaznego
wizerunku panstwa dla turystow oraz zacheca do odwiedzania [1, s. 159-164].

A wige, rozwoj cyberprzestrzeni dat $wiatu nowy instrument w postaci
dyplomacji cyfrowej. Jest ona nowym narz¢diem do realizacji polityki
zagranicznej panstw. Rozwoéj dyplomacji medialnej niesie za sobg nowe
zmiany oraz nowg jako$¢ we wspolczesnych stosunkach miedzynarodowych
[2,s.12-13]. Wpykorzystanie nowych technologii w  dziatalno$ci
dyplomatycznej skutkuje pojawieniem si¢ nowych sposobow osiggania
celow  polityki  zagranicznej panstw w  cyfrowym  systemie
miedzynarodowym. Czynniki takie jak szybkos$¢ przekazu, bezposredniosc,
powszechno$¢ oraz tatwos¢ dostepu do informacji sprzyjaja rozwojowi
efektywnej dyplomacji medialnej. Wykorzystanie danego narzgdzia polityki
zagranicznej wymaga, oczywiszcie, jeszcze duzej pracy oraz zrozumienia
dynamiki cyfrowych mediow. Osoby majace do czynienia z polityka
zagraniczng muszg zrozumie¢ dynamike zjawisk zachodzacych w danym
obszarze oraz nauczy¢ si¢ postugiwac si¢ narzedziami jakie udostgpnia im
Internet. Wspodtczesne $rodowisko miedzynarodowe wymaga szybkiego
adptowania si¢ do zmian, gdzie Internet oraz dyplomacja medialna zajmuja
kluczowe miejsce [3, s. 13].
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