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У сучасному світі спостерігається активізація цифрових 

трансформацій в усіх сферах життєдіяльності. Більшість іноземних країн 

розглядають стрімкий розвиток цифрових технологій як можливість 

адаптації до сучасних викликів та загроз суспільної стабільності. 

Посилення орієнтації на застосування цифрових технологій відбувається 

і у системі фінансового регулювання соціального розвитку, відкриваючі 

нові можливості у зміцненні її фінансового потенціалу і вирішенні 

соціальних проблем, що вимагає розробки і впровадження прогресивних 

механізмів організації фінансових відносин, створення єдиного інформа-

ційного середовища соціальної підтримки і управління фінансовими 

ресурсами зазначеної сфери. 

Важливість застосування інструментів цифрових трансформацій 

засвідчується прийняттям рішення у 2020 році урядом про схвалення 

Стратегії цифрової трансформації соціальної сфери [4], якою визначено 

напрями і основні завдання комплексної цифрової трансформації всіх 

компонентів системи соціального захисту населення до 2023 року. 

Розроблено та схвалено Концепцію розвитку електронної охорони 

здоров’я, яка визначає політичні, організаційно-правові, технологічні та 

ідеологічні умови і засади розвитку е-здоров’я [2]. Реалізація цієї 

Концепції передбачена до 2025 року. Відбувається удосконалення 

роботи Єдиної інформаційної системи соціальної сфери з метою 

підвищення якості та оперативності надання послуг, а також зменшення 

бюджетних витрат. 

Особливу увагу заслуговує застосування інноваційних фінансових 

технологій в системі соціального захисту населення як вагомої складової 

соціальної сфери, що проявляється в оцифруванні соціальних виплат, 

зокрема соціальної допомоги, житлових субсидій, пенсій, виплат на 

охорону здоров’я і є важливим інструментом боротьби з корупцією та 

зайвими витратами бюджетних коштів [3, с. 204]. 
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З 2019 року в Україні в рамках реалізації проєкту «Е-пенсія» 

розпочато масштабну ретроконверсію понад 10 млн паперових 

пенсійних справ, яку планується завершити до 2024 року. Наявність 

електронних пенсійних справ забезпечує спрощений доступ пенсіонерів, 

незалежно від місця проживання, до матеріалів власної пенсійної справи 

в будь-якому сервісному центрі або віддаленому робочому місці 

Пенсійного фонду України, або через мережу Інтернет з використанням 

веб-порталу електронних послуг фонду. Крім того, проєкт «Е-пенсія» 

передбачає дистанційне подання документів для призначення пенсійних 

виплат та створення спеціального мобільного додатку. 

Заслуговує на увагу розвиток фінансових технології у сфері 

залучення коштів для ефективної реалізації соціального захисту 

населення: фандрайзинг, краудфандинг і краудсорсинг. Ці технології 

дозволяють збирати кошти задля вирішення соціальних проблем силами 

громадськості. 

Застосування інноваційних засобів взаємодії між різними учасни-

ками соціальних відносин сприяють розвитку інклюзивного підходу до 

генерації економічного зростання, який передбачає формування 

можливостей максимального врахування інтересів і задоволення потреб 

найуразливіших категорій населення. Вагоме значення має доступність 

до процесу управління фінансовими ресурсами соціальної сфери на 

основі зростання рівня прозорості, розширення можливостей і прав 

людини. Водночас поширення технологічних інновацій несе певні 

загрози і недоліки, які насамперед стосуються вивільнення персоналу, 

кіберзлочинності та порушення конфіденційності. В умовах збільшення 

цифрового сегменту вітчизняного ринку праці підвищуються ризики 

зростання безробіття, необхідність мінімізації яких призведе до 

посилення фінансового навантаження на систему соціального захисту 

населення. Разом з тим, виникають нові можливості розвитку цифрової 

зайнятості, з’являються нестандартні, платформні та транснаціональні 

форми роботи, збільшується кількість самозайнятих осіб. 
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