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Постановка проблеми. У повоєнний період зростає кількість людей, 

що відчувають труднощі при самостійному пересуванні; орієнтуванні, 

отриманні послуг та інформації, зокрема особи з інвалідністю. 

Збільшується та посилюється навантаження на роботу центрів 

соціального обслуговування, де однією із проблем громадських місць є 

неможливість самостійного відвідування та використання їх людьми, 

що відносяться до маломобільної групи населення: з тимчасовими або 

постійними функціональними порушеннями (інвалідністю); особи 

похилого віку; вагітні жінки; батьки з дитячими візочками. Появі 

концепції універсального (інклюзивного) дизайну та впровадження 
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принципів інклюзивності у проектуванні нежитлових будівель 

соціального призначення набуває нового значення.  

Результати та обговорення. Нежитлові споруди вдало проходять 

через процес ревіталізації, де зберігається автентичність будівлі, але 

часто змінюється функціональне призначення. Завдяки пере- 

форматуванню призначення будівлі, місце набуває особливого вигляду 

та неповторної самобутності поєднуючи естетичну цінність об’єкту з 

його функціональним значенням, де немаловажним фактором є 

інклюзивність. 

Основні положення створення інклюзивного середовища зі 

схематичними зображеннями викладено у ДБН «Інклюзивність 

будівель і споруд» [1]. Це стосується пожежної безпеки, ергономіки 

простору і робочих місць, враховуючи той факт, що серед працівників 

можуть бути люди, які пересуваються на кріслах-колясках. Також це 

стосується освітлення, санітарно-гігієнічних норм, колірної гами тощо. 

Окрім вимог, які було зазначено вище, архітектори і дизайнери 

намагаються створити в приміщеннях соціального обслуговування 

особливу атмосферу, розробляють функціональні та естетичні зони для 

роботи відпочинку та харчування. 

Враховуючи, що поняття універсальний дизайн розуміє надавання 

однакові можливості для всіх користувачів, можливо виділити сім 

принципів інклюзивності: 

1. Середовище чи послуги створюються максимально зручними  

для всіх.  

2.  Гнучкість використання. 

3. Користувач може обирати як скористатися предметом або 

послугою, підлаштувати під власні потреби. 

4. Простота й інтуїтивність використання. 

5. Сприйняття та доступність інформації. 

6. Наявність необхідного розміру, місця, простору. 

7. Малі фізичні зусилля. 

 Важливими факторами є використання раціональних підходів до 

прикладання зусиль, мінімізація повторювання дій, надання можливості 

користувачу підтримувати зручне положення тіла (рис 1). 
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Рис. 1. Габарити крісел колісних і скутерів 

та можливість їх розвороту на 360°[1] 

 

Також, потрібно враховувати, що одними із основних важливих 

факторів в проектуванні центрів соціального обслуговування є колір і 

світло. Колір має значення в орієнтації людини у просторі, передачі 

функціонального змісту, емоційно-естетичного ефекту, і головне – 

формуванні сприятливого психологічного комфорту [2]. Психологічний 

вплив кольору базується на фізіології нервової системи – як вищої (кори 

головного мозку), так і вегетативної. Основний закон роботи нервової 

системи – взаємодія процесів роздратування і гальмування. Зміна станів 

роздратування і гальмування відчувається людиною як зміна емоцій або 

психічного комфорту чи дискомфорту [3, 4]. Сучасне розуміння 

фізіологічного сприйняття та впливу кольору і кольорових сполучень 

на людину найчастіше належить до поняття кольоротерапія – «Арт-

терапія», яке тісно пов’язано з психологією та засобами образотворчого 

мистецтва. За допомогою арт-терапії – використання кольорових 

сполучень і принципів лікування можливо також досягнути 

психологічного балансу людини, яка знаходиться в приміщенні 

соціального обслуговування. 

Загальне освітлення – одна з найважливіших характеристик 

простору. Функціональне освітлення – це завдання світлотехніків, а 

естетичні питання, можливості оптично деформувати або повністю 

зруйнувати архітектурну форму, змінити кольорове вирішення – 

завдання для архітектора та дизайнера. Світло впливає на сприйняття 

кольору і кольоросполучень, але і колір впливає на освітленість [5]. 
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Висновки. Відповідно можна зробити висновок, що у сучасному 

дизайні концепція універсального дизайну та впровадження принципів 

інклюзивності у проектуванні будівель соціального призначення є 

досить актуальною. Сьогодення нам диктує нові правила та умови – 

дизайн повинен бути простий та інтуїтивно зрозумілий будь-якій особі 

незалежно від рівня концентрації уваги на певний момент, віку, 

особистого досвіду, лінгвістичних навичок, освіти, бути максимально 

зручнішім, без необхідності адаптації, або спеціальних, окремих 

засобів. 
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