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Перехід від централізованої моделі управління інформаційними 

потоками в освітньому середовищі до Agile-управління при 

впровадженні онлайн-режимів функціонування закладів освіти  

в період війни виявив певні проблеми, викликанні різним рівнем  

IT-компетенцій підрозділів та департаментів закладів, різними 

можливостями використання інформаційних технологій, функціональ- 

ними та технічними проблемами.  

Умови функціонування характеризуються агресивним впливом 

середовища, високим рівнем невизначеності, необхідністю швидко 

реагувати на зміни, що відбуваються, забезпечуючи якість та безпеку 

учасників освітнього процесу. 

Серед проблем, пов‘язаних з інформаційним менеджментом, які 

постали перед закладами освіти в умовах війни, можна виділити такі: 

− відсутність або недостатній рівень інформаційного менеджменту; 
− низька координація інформаційних потоків; 
− відсутність регламентів та процедур роботи з інформацією; 
− відсутність єдиного розуміння щодо методичного забезпечення 

та організації освітнього процесу в умовах війни; 

− необхідність поєднання часових рамок системи модульного 
контролю з обмеженнями, викликаними динамічними змінами умов 

функціонування учасників освітнього процесу (релокація, технічні 

обмеження, часові обмеження); 
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− технічні обмеження (відсутність у студентів, викладачів засобів 
онлайн-навчання, відсутність електрики, Іnternet тощо); 

− обмеження щодо безпеки (повітряна тривога, особливості 
навчання учасників освітнього процесу, що знаходяться в зонах 

бойових дій тощо); 

− надмірний адміністративний тиск та відсутність інформаційної 
підтримки при розгортанні системи онлайн-функціонування закладів 

освіти; 

− відсутність збалансованого портфелю програмного забезпечення 
для підтримки дистанційного навчання (одночасна робота з Zoom, 

Teams, Moodle, системами забезпечення роботи деканатів тощо); 

− порушення сумісності з інформаційними системами на різних 
рівнях функціонування; 

− порушення інтегрального принципу одноразової обробки даних 
для багатоцільового використання. 

Відсутність формалізованого регламенту інформаційної взаємодії 

між підрозділами закладу, здобувачами, викладачами, співробітниками 

та іншими стейкхолдерами призводила до порушення вимог до 

оперативності, достовірності та повноти інформації, яка надається  

у відповідь на інформаційний запит.  

Крім того, для закладів освіти характерні також типові недоліки: 

дублювання інформації, відсутність релевантної інформації, 

відсутність однозначного розподілу відповідальності за документи, 

невчасність надання інформації, некерованість інформаційними 

потоками [1; 2].  

Оскільки основною метою інформаційного менеджменту  

є поліпшення якості та ефективності роботи організації з урахуванням 

змін, що відбуваються, при його впровадженні доцільно 

використовувати проектний підхід [3]. Застосування адаптивного 

життєвого циклу, коротких ітерації фіксованої тривалості при 

впровадженні Agile-трансформації дозволяють враховувати динамічні 

зміни. Високе залучення зацікавлених сторін, інформаційна підтримка 

потреб стейкхолдерів (роз‘яснення щодо необхідності та призначення 

інформаційних запитів) знизить негативний вплив від впровадження 

інформаційного менеджменту.  

Завданнями інформаційної аналітики є визначення вимог, своєчасне 

якісно-змістовне перетворення та розподілення інформації, що зменшує 

дублювання інформації. Впровадження елементів Agile-трансформації 

інформаційного менеджменту сприяє більш ефективному управлінню 

інформаційними ресурсами, інформаційними технологіями та 
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інформаційними системами, що забезпечує реалізацію бізнес-процесів 

закладів освіти при функціонуванні у середовищі з високим рівнем 

невизначеності. 
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Поняття «інформаційне суспільство» як нової історичної фази 

розвитку з‘явилось у кінці ХХ – на початку ХХΙ століття. Аби успішно 

діяти в інформаційному суспільстві, слід уміти використовувати нові 

технології під час розв‘язання професійних завдань, зокрема 

інформаційні, котрі визначаються як «цілеспрямована організована 

сукупність інформаційних процесів з використанням засобів 


