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Удосконалення системи мотивації персоналу є невід’ємною 

складовою успішного функціонування будь-якого підприємства, 

зокрема Інгулецького гірничозбагачувального комбінату.  

Актуальність цієї проблеми обумовлена рядом факторів: 

– по-перше, в сучасних умовах гірничо-металургійна промисловість 

стикається зі зростанням конкуренції, яка вимагає максимальної 

продуктивності та ефективності від кожного працівника. Досягнення 

високих показників ефективності можливе лише за умови високого 

ступеня мотивації та залученості співробітників. В умовах воєнного 

стану, коли виробничі потужності підприємств обмежені майже до 
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мінімального працездатного рівня, головною задачею для менеджерів є 

збереження трудового колективу; 

– по-друге, ця галузь промисловості пов’язана з підвищеним ризиком 

для здоров’я та безпеки працівників. Це ставить перед керівництвом 

завдання створити максимально комфортні та безпечні умови для праці. 

Проведений автором аналіз наукових джерел з цієї проблематики 

 [1–3] дозволяє констатувати, що сучасні мотиваційні інструменти та 

моделі мають бути адаптовані до специфіки гірничозбагачувального 

комбінату. Серед них можуть бути впровадження системи бонусів за 

досягнення певних виробничих показників, надання можливостей для 

професійного росту та розвитку, а також встановлення системи 

внутрішнього стимулювання та визнання.  

З огляду на специфіку галузі, важливим елементом може стати 

вдосконалення системи охорони праці та соціального захисту 

працівників. В умовах воєнного часу забезпечення найвищих стандартів 

безпеки та умов праці стає ключовим чинником мотивації для 

персоналу. Зараз основні інструменти мотивації – збільшення заробітної 

плати, командна премія за досягнення поставлених цілей та інші форми 

не матеріального визнання. 

В умовах гірничозбагачувального комбінату, де робота є фізично 

важкою та небезпечною, а також вимагає спеціалізованих навичок, 

соціальний пакет може стати важливим фактором мотивації персоналу. 

Ще одним інструментом мотивації є можливість професійного росту та 

розвитку. Пропонування співробітникам можливості отримувати 

додаткові навички, проходити навчання та підвищувати свою 

кваліфікацію може стимулювати їх залишатися у компанії Метінвест. 

Для цього для працівників Інгулецькому гірничозбагачувальному 

комбінату створені програми: перенавчання персоналу на «дефіцитні» 

для комбінату професії; співпраця з університетом Метінвест 

Політехніка для проведення курсів підвищення кваліфікації та ін. 

Важливим фактором забезпечення мотивації є впровадження 

системи публічного визнання здобутків та високих результатів 

персоналу. Ініціювання програми "Робітник місяця" або "Найкращий 

працівник" сприяє підвищенню мотивації та почуття визнання серед 

співробітників. Створення працівникам ремонтної служби безпечних 

умов праці, надання необхідного спеціалізованого одягу, обладнання та 

інструментів, а також створення комунікаційних каналів для надання 

пропозицій та відгуків співробітників («скриньки пропозицій») може 

значно покращити їх задоволеність роботою та загальну продуктивність. 
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Варто запропонувати менеджерам середньої ланки надавати 

можливість розбиття процесу на окремі операції, як це було 

запропоновано закордонними фахівцями [3], за ключовими аспектами, а 

саме: обговорення та узгодження команди щодо основної проблеми, 

використання правильного підходу до її вирішення, забезпечення 

надійних результатів на підставі ретельного аналізу та використання 

відповідних інструментів, розробка програми дій з одночасним 

нарощуванням рівня залучення керівництва та персоналу (рис. 1) [3]. Це 

дозволить покращити розуміння зони відповідальності працівників, що 

буде сприяти покращенню результативності їх праці. 

 

 
 

Рис. 1. Розбиття менеджерами середньої ланки процесу на складові [3] 

 

Отже, удосконалення системи мотивації персоналу ремонтної 

служби Інгулецького гірничозбагачувального комбінату є важливим 

завданням, що може позитивно вплинути на результативність і якість 

роботи Активів Холдингу. Використання матеріальних та 

нематеріальних стимулів, надання можливостей професійного росту, 

підвищення компетенцій, впровадження програм підвищення 

залученості персоналу завдяки ефективним системам визнання може 

сприяти створенню ефективної мотиваційної системи, що задовольняє 

потреби персоналу та бізнес-інтереси Холдингу в цілому. 
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Інвестиційний проєкт будівництва на підприємстві горно-

металургійного комплексу має деякі специфічні риси через особливості 

цієї галузі, що пов’язано зі значними капіталовкладеннями, 

необхідністю ретельного проєктування та бюджетування (це пов’язано з 

великими капіталовкладеннями та довготривалими інвестиційними 




