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Термін «цифрова грамотність» вперше використано приблизно  

в 1997 р. Пол Гілстер (Paul Gilster) представив його у книзі як набір 
навичок для доступу до Інтернету, пошуку, управління та редагування 
цифрової інформації, приєднання до комунікаційних мереж та іншу 
взаємодію з онлайн-інформацією; як здатність правильно використо- 
вувати та оцінювати цифрові ресурси, інструменти та послуги та 
застосовувати їх у процесах навчання впродовж життя. «Цифрова 
грамотність – це здатність правильно використовувати та оцінювати 
цифрові ресурси, інструменти та послуги, а також застосовувати їх  
у процесах навчання впродовж життя» [6]. З того часу ця концепція 
стає все більш варіабельною в міру появи нових технологій та нових 
інструментів, породжених повсюдним доступом до інтернету та роз- 
повсюдженням персональних мобільних цифрових пристроїв (гадже- 
тів). Такі поняття, як «інформаційна грамотність», «комп‘ютерна 
грамотність», «інтернет-грамотність», «медіа-грамотність», «мультимо- 
дальна грамотність» та застосовувана до сфери освіти ІКТ-компетенція 
були пов‘язані з ефективним використанням цифрових ресурсів  
у викладанні та навчанні та розвивалися як компоненти всеосяжного 
погляду на цифрову грамотність. Отже, традиційні підходи до розвитку 
цифрових можливостей у педагогічній освіті зосереджені на сприянні 
«цифровій грамотності» здобувачів [3]. 

Міжнародні та європейські інституції, починаючи ще з 2003 року, 
намагаються дати чітке визначення цифрової компетентності, окрес- 
лити її структуру, вимоги до рівнів володіння, а також відповідність 
рамці кваліфікацій. Якщо розглядати ретроспективу досліджень, що 
якимось чином стосуються цифрової компетентності педагогічних 
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працівників у європейському просторі, то хронологічний перелік 
можна скласти таким чином: стандарт ENQA (European Association  
for Quality Assurance in Higher Education) – 2004 р.; Берлінське Комю- 
ніке. Навчання впродовж життя (LLL) – 2005 р.; угода про впро- 
вадження рамок кваліфікацій для європейської сфери вищої освіти 
RQF-EHEA) – 2005 р.; Європейська Рамка кваліфікацій для навчання 
впродовж життя – 2008, 2017 р.; структура ІКТ-компетентності вчи- 
телів – Рекомендації ЮНЕСКО – 2008 р.; структура ІКТ-компе- 
тентності вчителів – Рекомендації ЮНЕСКО – 2011 р.; структура  
ІКТ-компетентності вчителя (CFT) (ЮНЕСКО) – 2012 р.; Національна 
рамка кваліфікацій – 2011, 2019, 2020 рр.; DigComp 2018–2011/2016 р.; 
DigComp 2019–2017 р.; DigCompEdu – 2017 р.; Digital Education Action 
Plan 2021–2027 р.; DigComp 2022–2021 р. 

В Проєкті Концептуально-референтної Рамки цифрової компе- 
тентності педагогічних і науково-педагогічних працівників справед- 
ливо стверджувалось, що робота з цифровими технологіями та цифро- 
вим контентом вимагає рефлексивного та критичного, але в той самий 
час й допитливого, відкритого та перспективного ставлення до їх роз- 
витку. Вимоги цієї компетентності також передбачають етичний, 
безпечний та відповідальний підхід до використання цифрових 
ресурсів [2]. Цифрова грамотність педагога може бути визначена  
з урахуванням навичок, що педагог застосовує під час реалізації різних 
інформаційних процесів: створення, пошук, передача, зберігання, 
обробка інформації з урахуванням критерію безпеки [10]. 

Т. Ільїна зазначає, що одним із основних векторів світової та укра- 
їнської наукової думки щодо цифрової трансформації професійної 
освіти та педагогіки слід вважати формування та розвиток цифрових 
компетентностей у суб‘єктів освітнього процесу. Авторка, у процесі 
аналізу наукових праць Н. Білик, В. Пилипенко, С. Шостя, M. Zanten,  
S. Howard, P. Gorissen, I. Neut, M. Kral, A. Jimenez, J. Tondeur, D. Uerz  
та ін. з питань цифрової компетентності педагогічних працівників, 
дійшла висновків, що воно має безліч різних підходів, які вже самі  
по собі свідчать про великий потенціал порушеної проблематики [1].  

D. Jatmoko підкреслює, що одним із рішень для покращення 
практики забезпечення цифрової грамотності в професійно-технічній 
освіті є підвищення кваліфікації та підтримки вчителів професійно-
технічної освіти, розширення доступу до цифрових технологій  
і їх використання, а також розширення співпраці між різними сторо- 
нами, а саме школами, промисловістю та іншими навчальними закла- 
дами [8]. На успіх практик цифрових технологій впливає мотивація  
та впровадження технологій, а також готовність інфраструктури  
та фактори готовності вчителів, як стверджує Chauhan S. [4], і ці два 
фактори також впливають на успіх та онлайн-навчання [11].  
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Отже, на успіх практик цифрової грамотності впливають різні 
фактори, включаючи готовність інструкторів та викладачів, їх моти- 
вацію до впровадження технологій та онлайн-навчання. З того часу ця 
концепція зазнала модифікаційних змін, оскільки з‘являються нові 
технології та нові додатки для технологій, багато з яких породжені 
прогресивним доступом до Інтернету та розповсюдженням персональ- 
них мобільних цифрових пристроїв. Такі терміни, як «інформаційна 
грамотність», «комп‘ютерна грамотність», «інтернет-грамотність», 
«медійна грамотність», «мультимодальна грамотність» пов‘язували  
з ефективним використанням цифрових ресурсів у викладанні  
й навчанні та пропагували як компоненти інклюзивного погляду на 
цифрову грамотність.  

Sanchez-Cruzado та інші запропонували п‘ять сфер, які складають 
цифрову компетентність для вчителів, що встановлені в структурі 
DigComp [5]: 1) вміння ідентифікувати, знаходити, відновлювати, збе- 
рігати, упорядковувати та аналізувати цифрову інформацію, оцінюючи 
її актуальність і призначення для потреб навчання; 2) вміння спілку- 
ватися в цифровому середовищі, ділитися ресурсами за допомогою 
онлайн-інструментів, спілкуватися та співпрацювати з іншими за допо- 
могою цифрових інструментів, взаємодіяти та брати участь у спіль- 
нотах та мережах; міжкультурна обізнаність; 3) для створення та реда- 
гування нового цифрового контенту, інтеграції та відновлення 
попередніх знань і контенту, створення художньої продукції, мульти- 
медійного контенту та комп‘ютерного програмування, ноу-хау, питан- 
ня щодо застосування прав інтелектуальної власності та ліцензій;  
4) захист особистої інформації та даних, цифрової ідентифікації, циф- 
рового вмісту; заходи безпеки, відповідального та безпечного вико- 
ристання технологій; 5) уміння визначати потреби у використанні 
цифрових ресурсів, приймати обґрунтовані рішення щодо найбільш 
відповідного цифрового інструменту залежно від мети чи потреби, 
уміння вирішувати концептуальні проблеми за допомогою цифрових 
медіа чи цифрових інструментів, творчо використовувати технології, 
вирішувати технічні проблеми, підвищувати свою компетентність  
та компетентність інших [9]. 

Таким чином, впродовж багатьох років було розроблено різнома- 
нітні рамки та моделі грамотності, щоб здійснювати управління вчите- 
лями-педагогами в їхніх зусиллях сформувати цифрові здібності у своїх 
здобувачів, які допоможуть їм використовувати нові технології у своїх 
майбутніх класах. Як правило, вони зосереджені на вдосконаленні 
навичок студентів у використанні «освітніх» програм і інформації  
з цифрових джерел або на розумінні ефективного поєднання педаго- 
гічних, змістових і технологічних знань, які сприймаються як під- 
тримка інтеграції цифрових ресурсів у викладання, щоб покращити 
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результати вивчення предметів. У педагогічних закладах курси, які 
сприяють розвитку цих здібностей, зазвичай проводяться як окремі 
об‘єкти, або існує припущення, що вони будуть створені шляхом інте- 
грації технології в інші дисципліни або через обов‘язкове оцінювання. 
Однак існують дослідження, які свідчать про те, що нинішній вузький 
фокус на предметних технічних та інформаційних навичках не готує 
здобувачів належним чином до широти знань і можливостей, необ- 
хідних у сучасних класах і за їх межами. Так, G. Falloon демонструє 
розширений погляд на цифрову компетентність викладача (TDC), 
виходячи за рамки переважаючих технічних і грамотних концептуа- 
лізацій, виступаючи за більш цілісне та ширше розуміння, що визнає 
дедалі складніші знання та навички, необхідні молодим людям, щоб 
функціонувати етично, безпечно та продуктивно в різноманітних, циф- 
рових середовищах. Автор звертає особливу увагу на її міждисциплі- 
нарну природу та вимогу до всіх викладачів цілеспрямовано та свідомо 
брати участь у досягненні її цілей [7].  
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