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AND NEW REQUIREMENTS FOR THE TRAINING OF MARKETERS

KJIIOYOBI ACHEKTA MAPKETUHI'OBOI'O 3ABE3INIEYEHHSA AIAJIbHOCTI
MIAIPHEMCTB TA HOBI BUMOI'M 1O INIAI'OTOBKU MAPKETOJIOI'IB

CpOro/iHi MiANPHEMCTBA CTUKAIOTHCS 3 BUKIMKOM KOHKYPEHIIT Ha PHHKY Yepe3 MBUAKY
3MIiHY CIIO)KMBYMX CMakiB 1 BHogoOaHb Ta BIUIMB iH(GOPMAIiHHO-KOMYHIKAITHUX
texHonoriit. LI TeHmeHmii e OuIbIIE 3aroCTPIOIOTHECS BHMOTAMH  CYCHUIBCTBA JI0
IIIBUIICHHS COLiaNbHOT BiMIOBIJabHOCTI mixnpueMcts [1].

CkJiaHa cuTyallis, B SKiii ONMHUIKCS BITYM3HSHI MIAPUEMCTBA, 3MYILYE iX aKTHBHIIIIE
BHKOPUCTOBYBaTH MAapKETHHIOBI TEXHOJOTI, IO CHPSIMOBaHI Ha 3aJTOBOJICHHS IHOTpeO
CIIO)KHMBAYIB i, TAKUM YHHOM, MiTPUMYBATH JOBrOCTPOKOBY JIOSIIbHICTH KITIEHTIB [2].

MapkeTuHroBa MisJIBHICTh sIK HaiiBaxkiuBima (yHKUis y cdepl MiIIpHEMHUALTBA
HOBUHHA BPaXxOBYBAaTH CTaH BHYTPINIHBOTO i 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIA Ta 3a0e3IeuyBaTh
CTIiKY KOHKYPEHTHY IO3HIII0 Cy0’€KTiB MapKeTHMHIOBOI CHCTEMH Ha PHUHKY TOBapiB i
mociyr. 3a TakMX YMOB MAapKETHHIOBa [isUTbHICTH Iepeadayae akTHBHE NPOBEACHHS
MapKeTHHIOBHX JOCII/DKCHb Ta po3poOKy IporpaM MapKeTHHIOBUX 3axOJiB, sIKi
BUKOPHCTOBYIOTBCSL [UISl MIJBHUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiIIPUEMCTBA Ta HOrO
e(eKTUBHOCTI B 33JJ0BOJICHHI MOTPeO KiHIIEBOTO CHOXKHBAya.

MeTo/0IOTIYHAMH 3acajaMi MapKETHHIOBOTO 3a0€3eUeHHS MisUIbHOCTI MiIPUEMCTB
€ TIOIISI Ha MapKeTHMHTOBHH MEHEDKMEHT SK OCHOBY JUISi HPHHHATTS e(eKTHBHUX
YIpPaBIiHCBKUX  pilleHb; iH(opmauiiiHe 3a0e3meueHHs SK  BajXJIMBAa  CKJIaJ0Ba
MAapKeTHHIOBOI0 3a0€e3I€UeHHs; B3aeMOJis yCiX (DYHKLIOHAIBHUX CIYXO MiJIPUEMCTB Y
KOHTEKCTI MapKETWHTOBOI KOHIICMIN] YIpaBIiHHS; IHHOBAI[IHICTh Ta KPEaTUBHICTH Y
nponecax MapKETHHIOBOTO 3a0e3MEe4eHHs; CHHTE3 YyCiX CKIAJOBHX MAapKETHHIOBOIO
KOMIUICKCY; YpaxXyBaHHs Cy4acHOI KOHLEHLIT COLiaTbHO-BIANOBIIaIbHOr0 MapKkeTHHTY [3].

MapkeTnHroBa cTpareris Bu3Hayae OCHOBHI OpiEHTHPU BUPOOHHY0-30yTOBOT AisSUIBHOCTI
1 € KIIFOYOBHM E€JIEMEHTOM CTPATETIYHOTO YIPABIiHHA MinpreMcTBOM. OCHOBHHMU LIISIMH
MapKeTHHIOBOI CTpaTerii € NMPUBEPHEHHS yBard IMOTCHIIWHMX MOKYILIB, 30LIbLICHHS
MPOJAKIB 1 MiABUILCHHS MPUOYTKOBOCTI i AMPHEMCTBA.

IlixnpuemcTBa MOBMHHI OOMpaTH Taki MAapKETHHIOBI CTpaTerii, KOTpi 103BOJNATH iM
e(eKTHBHO B3a€EMOMISATH 3 KOHKypeHTaMmH, audepeHiiroBatd cebe Bix HHX 1
BUKOPHCTOBYBATH CBOi NEpEeBard AJs JOCSATHEHHS YCIiXy Ha PUHKY. [HIIMMH cloBamH,
MapKeTHHI JI0IIOMara€ BCTAHOBUTH CTPATEriyHy IepeBary Ha PHHKY i € KIFOYOBHM
(haxTopoM 3a0e3nedeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI mifnpuemctsa [1].

TexHomnorii iHTEpHET-MapKETHHTy HaOyBalOTh Bce OUIbIIOro mnomupeHHs. Husbka
BapTiCTh BUKOPUCTAHHS IHTEPHET-TEXHOJIOTIH Ta 3aCTOCYBAHHS JOCTYMHHUX 1 MPAaKTUYHO
CTaHJAPTH30BaHHUX IHCTPYMEHTIB JO3BOJISIOTh JOCSTTH HIMPOKOTO OXOIICHHS, SIKE iHAKIIe



Oymo 6 HEmOCSHKHHM, a TaKOX I[JIECIPSIMOBAHOTO BIUIMBY Ha IJIbOBI ayauTopii,
3a0e3Medylouy IPAKTUYHO MHUTTEBUH JIOCTYI JO PHHKIB OyIb-sKOi KpaiHM 4YM perioHy,
OLIIHKY e(eKTHBHOCTI Oi3HECy B pealbHOMY 4aci TOWIO. SIK MapKeTHHIOBa TEXHOJOTIS,
IHTEpPHET-MAapKETHHI ~ fepefdadae BHUKOPUCTAHHS TPAAMIIMHUX Ta IHHOBALIHUX
IHCTPYMEHTIB (30KpeMa, ITiJl 4ac MPOBEAEHHS MapKETUHIOBUX JOCIIPKEHb MOXKeE 30upaTHcst
i aHaImi3yBaTHcs OUIbII IeTanbHa iH(opMaTLlist o010 e(eKTUBHOCTI PEKIaAMHHX TTOB1IOMIICHb
B IHTEpHETI, MPOQ1LIIB CHOXXHUBAYIB, OXOIUICHUX IHTEPHET-PEKIAMOIO TOIIIO).

LluppoBuil MapkeTHHI BiJirpae BaXJIUBY pONb Yy CydacHOMY Oi3Hec-cepeloBHMILI i
BHUKOPHCTOBYE BCl KIIACHYHI IHCTPYMEHTH IHTEPHET-MapKETHHTY: KOHTCHT-MApKCTHHT,
SEO-npocyBannsi, SMM-1pocyBaHHsl, KOHTEKCTHY peKJIaMy, KpaylI-MapKeTHHT, email-
po3cmiiku oo [2].

«KOHTEHT-MapKEeTHHT — LIe CTPATeris, 10 BU3HAE CYTTEBY POJIb CTBOPEHHS Ta MOIIMPEHHS
L[IHHOTO, LJILOBOTO KOHTEHTY y B3aeMopii 3 ayaurtopieto. Ll cTpareris He oOMexyeThCs
JIHIIE PeKIAMHHMMH MOBiJOMIICHHSAMH PO HIPOIYKTH YH IIOCIYTH, BOHA IparHe OynyBaTd
JOBrOTPUBAI BiJHOCHHHU 3 KJII€HTaMH MUIIXOM HagaHHs iH(opmarii, sika Bupilye ixHi
mpoOJieMH UM BiJIIOBija€ Ha IXHI 3anuTaHHs [1].

OCHOBHa i/ies] KOHTEHT-MapKEeTHHTY MOJIATa€ y CTBOPEHHI IIHHOCTI. 3aMicTh TOro, 00
MPOCTO MPONOHYBAaTH TNPOAYKTH 4YM IOCIYrH, KOMIIaHii CTalOTh JUKEPEIOM KOPUCHOI
indopmanii. Ile moxe Oyru y BUIAAi moctiB y Onorax, Bineo, cTaTel, MOIKACTIB,
indorpadiku Ta iHmEX QopmariB KoHTeHTY. KOHTEHT-MapKeTHHI 30pi€HTOBaHHII Ha
moOyIoBy aBTOPUTETY 1 ekcrepTHOcTi. KommaHii craroTh He JHINe MpOJAaBLSAMH, a i
KOHCYJIBTaHTAMH JULsl CBOTX KIIi€HTIB. L{e 03BOMIsIE CTBOPUTH OBIPY, LI0 BaXKIIMBO JUIS Oy/ib-
SIKOTO Oi3HECY.

Kiro4oBMM elleMEHTOM CTparerii € ajanTallisi KOHTEHTY 10 MOoTped ayauTopii, 1o
nepedoadae po3yMiHHs [UIBOBOI I'PYIH, BU3HAYEHHS ii po0OieM i OakaHb, Ta CTBOPEHHS
KOHTEHTY, KOTPHI IorioMarae BUPIIIHATH IXHi otpedu [1].

JIns MOKyMIB KOHTEHT-MAapKETHHI — L€ CIOCi0 BHSBICHHS Ta 3aJ0BOJICHHS IXHIX
indopmaniitnux norpe6. IMokynui xouyTs, mo6 iHpoOpMalis nornomarana iM HnpuiMaTé
pILICHHS MO0 MPOAYKTIB, MOCIYT, KUTBKOCTI Ta Micls iX HpuIOaHHA. 3 OMISLY HA IIE,
METOJM KOHTEHT-MapKETHHTY TIOBHHHI 30Cepe/KyBaTHCs Ha BUSIBICHHI TOTPeO MOKYIILIB B
iHdopmarii Npo KOHKPETHI TOBApHI MO3MIIIT.

JInst mpoaaBIiB KOHTEHT-MAPKETHHT — 11€ TUIaHYBaHHSI, CTBOPEHHS Ta PO3MOBCIOPKEHHS
KOHTEHTY, CIIPSIMOBAHOTO Ha 3aJIy4€HHS LIJIbOBOI ayUTOPii.

OCHOBHHEM € iHTepeC IPONABILL: PO3KPUTT iH(pOpMaIIii, sIKa IIPUBEPTaE yBary 10 epeBar
MPOAYKTY Ta/ab0 MicCls IPOAaXy 1 CHOHYKA€ 10 npuabdaHHs OakaHol KITbKOCTI TOBApiB YH
HoCIyr. 3BaKalouM Ha 1€, METOJM KOHTEHT-MapKETHHTY CIPsIMOBaHI Ha MOMYJISIPH3aLIiIo Ta
IPE3EHTYBaHHA HPOIYKIil Ha PHHKY TaKUM YHHOM, I[00 MAaKCHMAalIbHO 3aJ0BOJIBHHTH
MOTpedU CIIOXKUBAYIB.

TakuM 4HHOM, KOHTEHT-MAPKETUHT — LIe CTPaTerivHni MapKEeTHHIOBUI MiAXiA, OCHOBHA
iZled SKOro IIONATae y CTBOPCHHI Ta YIPaBIiHHI IIONHMTOM, ONTHMi3amil BUTpar Ta
(hopMyBaHHI JIOSJIBHOCTI CIIOXKBA4iB 0 OpeHay B witomy. KOHTEHT-MapKeTHHT MOXHa
BUKOPHCTOBYBAaTH, KOJIM KOMIIaHisl Mae IEPCHEKTUBY MPALIOBATH B OHJIAWH-CEPEIOBHILI
MPOTATOM TPHBAJIOrO MeEpiogy dYacy, OCKUIbKM pPO3poOKa crparerii, BIPOBaKCHHS
IHCTPYMEHTIB Ta AOCSITHEHHs Oa)KaHUX PE3YyJIbTaTIB € MOCTYHOBUM IPOIECOM.

Sk 3a3HauatoTs Penopuenko A., I'peuannii O. «y chepi MapKeTHHIOBOT AiSUIBHOCTI, sIKa
MICTHTb 3Ha4YHY aHAJITHYHY KOMIIOHEHTY, aBTOMaTH3allisl BXKE ChOTOJHI OXOILTIOE Ta Oyae
MOLIMPIOBATUCS Ha TaKi (yHKIIT, SIK 30MpaHHs TaHUX 13 PI3HHUX JKepen 1y pisHuX hopmarax
0710 OCOOMMBOCTEH CIOXKMBYOI NMOBEIHKH, AMHAMIKU Ta CTPYKTYpH JOXOIIB 1 BHTpAr
MOTCHI[ITHNX CIIOKMBAaUiB; OI[iHKAa €(EKTUBHOCTI MApKETHHIOBHX CTPATETii 1 mporpam;
(dopMyBaHHs (QOpPCANT-OIIHOK II0J0 ONTUMI3allil KaHAiB KOMYHIKAaLliii 3 KiIi€HTaMHu;
IPOBE/ICHHS THIIOBUX PO3PaxyHKIiB Ta MiJATOTOBKA CTAaHAAPTU30BaHUX 3BITiB; 30MpaHHS Ta



CTPYKTypyBaHHsI iH(OpMAIii Al MOAAIBLIOT0 aHaNi3y PUHKIB, EKOHOMIYHOI CHTYyamii y
perioHambHOMY Ta 1H. po3pi3ax, (IHAHCOBO-TOCIIOAAPCHKOI [ISUIBHOCTI EKOHOMIYHHMX
areHTIB Ha raJy3eBOMY Ta PETiOHAIBHUX PIiBHAX Tomio» [4]. ToMmy, Ha JyMKy HayKOBIIB,
MO)XKHAa OYIKYBaTH, L0 MapKETHHIOBI aHAIITHKA Ta MEHEDKEPH 3 MAapKETHHTY 3MOXYTb
po3paxoByBaTH Ha IOBHE a00 3HAYHOIO MIPOIO 3BUIbHEHHS Bill HEOOXiAHOCTI PYTMHHOL
aHAMITHYHOI POOOTH, MIHIMI3AIIO0 Yacy, M0 BUTPAYAETHCS HA AIMIHICTPATHBHI 3aXOJH.
BonmHouac axiBui 3 MapkeTHHry HaOyayTh HaBHYOK HETBOPKIHTY, OBOJIOAIIOTH
iHpopMaLifHUMHI TEXHOJIOTIAMH, 3MOXYTh aJaNTyBaTH iX 1O MapKETMHIOBHX HOTpEO,
MAaTUMyTh HABWYKHM IHTEpHpeTaiii pillieHb, 0 HAJAIOTHCS  CICI[iaTi30BaHUMHU
AQHANITUYHUMH CHUCTEMaMH, a TaKOX 3MOXYTb ONTHMI3yBaTH KaHAJIM KOMYyHikawii 3
KIIIEHTaMu.

Bumoru npodeciiiHix cTaHIapTiB BU3HAYAIOTh, 1[0 HU3Ka MaPKETHHTOBUX (YHKIIIH Ma€e
3AilCHIOBAaTUCS Y KPOC-(QyHKIIOHAIBHOMY (hOpMaTi 3 BUKOPUCTAHHSM LIMPOKOTO CHEKTPY
nudpoBux iHGOPMaLifHO-KOMYHIKAIIHIX TEXHOJOTIH 1 IaKeTiB NPHKIAJHUX IIPOrpaM.
Jlo HuUX Hanekarh TEXHOJOTIl, sIKi 0OpOOIAIOTh BEIHKI OOCATH AAaHHX i B3aEMOMIIOTH Yy
PEXUMI peabHOro 4acy SIK 3 BINOBIAHUMH JUKepeIaMH MapKeTHHroBoi indopmarii, Tak i 3
IiTbOBHMH PHHKAMH Ta Oi3Hec-IapTHEpaMH B JIAHIIIOXKKY CTBOPEHHS CIIOKHBYOI I[IHHOCTI.
VYee e ja€ 3MOry KOHKPETHOMY TPOJABLIIO MiIBULIMTH LIHHICTb CBOET KOHKPETHOT TOBApHOL
HPONO3ULIl Ul WiNBOBOTO PHHKY B YMOBaX 3pOCTalodoi KOHKYPEHIi Ta CyTTEBOro
CKOpPOUYCHHSI MAPKETHHIOBHX OIO/DKETIB [4].

IlizcymoByrouH BHIIe3a3HAYCHE, BIIMITUMO, 1110 3aBASKU CBOiH MIMPOKIi iH(OpMatiiHii
poii Ta OCBITHIM CKJIa[OBI MapKeTHMHI BHMKOHY€ IHTErpylouy (yHKLi0 B YyHpaBiliHHI
Oi3Hecom. ToMmy pojb MapkeTHHTY 0a3yeTbCs Ha HaOOpi pi3HHX EKOHOMIYHHX Ta
YIPaBIIHCBKUX 1HCTPYMEHTIB, po3po0OieHux (axiBusgmu 3 mapkeTuHry. Jlo o0oB’s3kiB
TakuX (haxiBLiB BXOAUTH pO3po0Ka Ta peai3alliss KOMIULIEKCHUX MapKeTHHIOBHUX CTpaTerii,
oprani3zauist po0oTH y cdepi HO3HILIOHYBaHHS KOMIIaHii, yuacTb y HOpMyBaHHI IPOIYKTOBUX
JIHIAOK KOMIaHii, TPOBEJCHH MApKETHHIOBHUX JAOCIIIKEHb, 3a0€3MeYeHHs MAPKETHHIOBOT
HiITPUMKH TIPOJAXKIB Ta OPraHizallisi MApKETUHIOBUX 3aXOJiB.

VY ¢axiBiiB 3 MapkeTuHry mae OyTe cpOpPMOBAHO HOBE OpraHi3alliiHe MHCICHHS i
LJTICHA CHCTeMa 3HaHb 3 U(POBOr0 MapKETHUHTY, HABUYKH aHANi3y PHHKOBOI CHTYyaii i
TOCHOJAPCHKHUX IPOLECIB 3 METOI0 3a0€3MCUYeHHs CTaIoro (YHKIIOHYBAaHHS Ta PO3BUTKY
Cy0’€KTIB TOCIOAAPIOBAaHHS B KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHUINI HA OCHOBI TrapMoHi3amii
iHTepeciB CIOXKMBaUiB Ta Oi3HeCy.
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