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OF TRANSFORMATIONS IN SUPPLY CHAINS

KOHTPOJIIHI SIK IHCTPYMEHT E@QEKTUBHOI'O YIIPABJIIHHA
TPAHC®OPMAIIAMMU B JAHIHIOI'AX IIOCTAYAHHA

Tpanchopmallii NaHIIOriB TMOCTa4aHHS € HEOOXIJHOK YMOBOK Ui IiATPHUMAHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Oi3HECY B yMOBaX JAMHAMIYHOTO PHHKY, /i€ 3MiHH BilOyBarOThCs
LIBUJIKMMH TeMIaMH. Y CydacHOMY IJ00ali30BaHOMY CBITi, Jie¢ KOMIAaHil B3a€EMOIIOTh 3
MOCTaYaJIbHUKAMH Ta KIIIEHTAMH 3 PI3HUX KYTOYKIB IUIAHETH, JIAHIIOTY NOCTAYaHHs CTAIOTh
OLIbII CKIaJHUMH, 1110 BUMarae Bija Oi3Hecy nocriiiHol aganTauii. ['mobaizamis Bigkpusae
HOBI MOXJIMBOCTI IJIsl PO3LIMPEHHS! PUHKIB 30yTy, MPOTE OJHOYACHO CTBOPIOE BUKIIMKH,
MOB’sA3aHi 3 MiABUIIEHHAM KOHKYPEHLil, MOTpebo0 y IIBUAKOMY pearyBaHHI Ha PUHKOBI
3MIiHHM Ta ONTUMI3alli€l0 JOTICTHYHUX TpomeciB. Ludposisaris, sika akTHBHO TPOHHUKAE B yCi
cdepu IisTbHOCTI, 30KpeMa y JIOTICTHKY Ta YHpaBJliHHS JaHIIOTaMU [OCTa4YaHHs, CIIpUsie
BIIPOBA/KEHHIO HOBITHIX TEXHOJOTIH. BoHOYAC, 3MiHA CIIOKHBYHX 3AMUTIB, OPIEHTOBAHUX
Ha EKOJIOTIYHICTh, HIBHAKICTh IOCTaYaHHS Ta IHAMBIAyali3allifo MPOAYKIii, 3MyIIye
KOMIaHi{ IIyKaTH HOBI MiIXO/IM JIO OpraHi3anii CBOiX JIAHIIOTIB II0OCTa4YaHHS.

V Takux yMoBax HeoOXifHO 3abe3medyBaTy He JuIe Gi3HYHy JOCTaBKY TOBapiB, ane i
BUCOKHII PiBEHB IIPO30POCTI, THYYKOCTI Ta e()eKTUBHOCTI BCHOTO JaHtora. KoHTpouiHT, sk
iHTerpaliiHuil 1HCTPYMEHT YMpaBIiHHS, BIAICpae KIOYOBY pOJb Y IIBOMY MpPOIECi,
3a0e3nedyroun 30ip, aHai3 Ta IHTEPHpETALil0 AaHMX HAa KOXXHOMY eTali IOCTauyaHHs.
BiH 103BoIIsE KEPIBHUKAM HE JIMILE BiJCTEXXYBATH Pe3yJIbTaTH IOTOYHOI JisUIBHOCTI, ane i
IPOTHO3YBaTH MOXJIUBI BINXWICHHS, IO BHHUKAIOTH Il 9ac 3MiH Yy DPHHKOBOMY
cepeloBHIi a00 BHYTPIMIHIX mpolecax Kommauii. KpiM TOro, KOHTpoOJiHT 3abe3nedye
HEOOXi/HI IHCTPYMEHTH /Ui LIBHIKOTO KOPHUT'YBAaHHS CTpaterii y BIiJMOBiAb Ha HOBI
BUKJIMKH, [0 BUHHKAIOTh y 3B 3Ky 3 TpaHchopMali€to aHmora nocrayanns. OnHiewo 3
OCHOBHUX IHepeBar KOHTPOJIHTY € MOXJIUBICTh KOMIUIEKCHOI OLIHKM e(eKTHBHOCTI
BUKOPUCTAaHHS PecypciB i onTHMi3amii BUTpAaT Ha BCIX eTamax IIOCTadaHHS, IIO CIPHSE
MiJBUIICHHIO 3araibHOi peHTabenbHOCTI Oi3Hecy. BaxnmBo Takok 3a3HAYUTH, IO
KOHTPOJIIHT JIO3BOJISIE BUSIBJIATH PU3MKU Ta IPOTHO3YBATH iXHI HACHIAKU JUIS JIAHIIOTA
MOCTaYaHHs, 110 0COOIMBO aKTyaJbHO B YMOBAaX HEBH3HAUEHOCTI Cy4aCHOTO PUHKY.

TakuM 4MHOM, e(EKTHBHE YMpaBIiHHS JIAHLIOrAMM I[OCTAYaHHS BHMara€ He JIMIIE
BIPOBA/UKCHHS HOBUX TEXHOJOTIH Ta ajanTamii 10 30BHINIHIX yMOB, alie i 3aCTOCYBaHHS
TaKMX IHCTPYMCHTIB, SK KOHTPOJIHT, IO [O03BOJSIE 3POOMTH 1i TMPOIECH OiIbIn
nepen0davyBaHUMH, KEPOBAaHUMH Ta PE3YJIbTATUBHUMHU.

48



Tpanchopmarisi JTaHIIOTIB MOCTAYaHHS OXOIUTIOE IMHPOKHH CIEKTpP 3MiH, BKIIOYAIOUH
ONTHMI3AIF0 JIOTICTHYHMX IMPOLECIB, IHTErPALI0 Cy4acHUX iHGOPMAIIHHUX TEXHOJOTIH,
aBTOMAaTH3alil0 Ta LudpoBizalito onepawiii. OCHOBHI NPUYMHM Ui TpaHchopMarlii
JIAHIIOTIB  TIOCTAYaHHSA MOXYTh BKJIIOYAaTH 3POCTAHHSA TJIOOANBHOI KOHKYPEHILI,
BIPOBA/DKCHHS HOBHX TEXHOJIOTIH, 3MiHH PEryJSTOPHOTO CEPEHOBHINA T4 EKOJOTTYHUX
cranmapris [1].

OnHUM i3 KITFOYOBHUX BHKJIHKIB TpaHC(opMalliil € HeoOXiTHICTh MMiABUIEHHS THYYKOCTI
JIAHIIOTa MOCTAYaHHs, HOro 3/aTHICTh IIBMAKO pearyBaTH HAa 3MIHM B IONUTI Ta yMOBax
puHKy. Jlis JOCSTHEHHS I[BOTO MiANPUEMCTBA [OBHHHI MOCTIHO TeperisgatH Ta
ajanTyBaTH CBOi Oi3HEC-NIPOLECH, a TakoxX 3a0e3neuyBaTH €(QeKTUBHUH KOHTPOIb 1
YIpaBIiHHS.

KoHTpoIiHT € CHCTEMOIO YIpaBIiHHS, 110 BKIIOYAE IIAHYBAaHHS, MOHITOPHHT, aHAJI3 Ta
KOHTpOJIb JISUIBHOCTI opraHi3auii. Bin momoMarae interpyBatu ¢iHaHCOBI Ta HeiHAHCOBI
MOKa3HUKH B €MHHUNA MPOLIEC YIPABIIHHS, 10 JO3BOJS€E OB epEeKTHBHO peaji3oByBaTH
TpaHcdopMaliitHi npoekTu [2].

VYV KOHTEKCTI YNpaBNiHHS JIQHIIOTAMH IIOCTAQYaHHS KOHTPOJIIHT BHKOHYE KiJIbKa
BaKJIMBUX (QYHKIIIN:

1. IlnanyBaHHS pecypciB — KOHTPOIIIHT JJOIIOMAarae po3paxyBaTi HeoOXiIHI pecypcu s
peasizauii TpaHchopMaLiiiHUX iHIlIaTHB, 3a0e3e4y0uH 30a1aHCOBAHICTh MIXK BUTPAaTaMH
Ta OYiKyBaHHMH BHTOJJAMH.

2. AHani3 e(eKTHBHOCTI — 3a JIOMOMOIOK0 KOHTPOJIHTY MOYKHA BiJICTEXKYBaTH KIIIOUOBI
mokasuukn edexrurocTi (KPI) Ha Beix etamax TpaHchopMmariii, o JT03BOJISE CBOEYACHO
BUSIBIIAITH TPOOJIEMHI TITSTHKH.

3. YhpaBniHHS PU3UKaMM — KOHTDOJIHI cIpuse ineHTudikauii Ta OLiHLI pPHU3MKIB,
IIOB’S3aHUX 13 BIIPOBAIPKCHHSIM 3MiH, IO OCOOJMBO BaKJIMBO B yMOBaxX IJIOOAJbHUX
JIQHITIOTIB TIOCTAYaHHS 3 BEJIMKOIO KUTBKICTIO MIOCTAYaIbHUKIB.

4. TlpuiAHATTS pillleHb — HA OCHOBI JaHHX, 3I0paHMX KOHTPOJIHIOM, KEPiBHHUIITBO
KOMIIaHii MOXKe MpuiiMaTH OOTPYHTOBaHI PILlICHHS MO0 HAMPSAMKIB TpaHchopmarii Ta
TXHBOT MPIOPUTETHOCTI.

Jnst  eeKTUBHOrO  ympaBliHHA —TpaHCHOPMAI[sIMH B  JIQHIIOTaX  IOCTAYaHHS
BUKOPHCTOBYIOTBCS Pi3HI IHCTPYMEHTH KOHTpOIIHTY [4]:

1. BromxeTyBaHHS Ta NPOTHO3YBaHHS — JIONIOMAarae BU3HAYMTH OYIKyBaHI BHTpAaTH Ta
JTOXO/IM BiJl BIIPOBAKEHHS 3MiH, 8 TAKOXK OLIHUTH (DIHAHCOBI PU3UKH.

2. AHani3 BIIXWJIEHb Ja€ 3MOTY IOpIBHIOBaTH (DaKTU4HI pe3yNbTaTH 3 IUIAHOBHMHU
MOKa3HUKAMH Ta IBUJIKO pearyBaTy Ha HETaTHBHI TEH/CHIIII.

3. 36anaHcoBaHa cucteMa noka3HukiB (Balanced Scorecard) — 3a0e3mneuye KOHTPOIIb He
nuiie (iHAHCOBHX, aje ¥ OmepaliiHuX, KIIEHTChKUX Ta IHHOBAI[IHUX MMOKA3HHUKIB, II0
JTO3BOJISIE OL[IHUTH €(PEKTUBHICTH 3MiH B PI3HUX aCIHeKTaX MisSUIbHOCTI KOMITaHil.

4. KoopauHallisi JaHIfora IOCTa4aHHS — KOHTPOJIHI 3a0e3nedye Mpo3opicTh i
KOOPJIMHOBAHICTh Jiff Ha BCIX PIBHAX JaHLIOra [OCTAYaHHs, IO CIpHUsE€ CHHEprii Mik
YYaCHUKAMHU.

HesBakaroun Ha O4eBHUIHI NepeBary, BOPOBAKCHHS] KOHTPOJIHTY B TpaHchopmaltiitai
MPOLIECH CTUKAETHCS 3 HU3KOK BUKJIUKIB:

— Bucoka ckiaaHicTh JaHuX. JIaHIFOTH MMOCTa4yaHHS TEHEPYIOTh BEJIHMKY KUIBKICTBH
JIaHUX, SIKi HeoOXiHO aHai3yBaTH B peasbHOMY uaci. Lle norpedye cyuyacuux IT-pimens i
BHCOKOTO piBHA KBasridikamii mepconay.

— Omip 3miHam. [IpariBHUKH Ta yIpaBIiHI[ MOXYTh OMUPATUCS BIPOBAIKEHHIO HOBUX
CHCTEM KOHTPOJIIHTY, OCKIIbKU BOHH MOTPEOYIOTH JOATKOBHUX 3yCHIIb Ta PECYPCIB.

— IHTerpailis KOHTPONIHTY B iCHYyHOYi mpolecH. |HKOIM BIIPOBAKEHHS! KOHTPOJIHTY
notpeOye 3Ha4YHOI peopraHizamii iCHyIOYMX Oi3HEC-IPOLECiB, L0 MOXE BUKINKATH
3aTPUMKH a0 MiJABUIMTH BUTPATH Ha TPAaHCHOPMALLIO.

KoHTposiHr € KIIFoU0BUM IHCTPYMEHTOM JUIs 3a0e3neueHHs] eDEeKTHBHOTO YIpaBIiHHS
TpaHc(opMaLisiMK B JIAHIIOTaX [TOCTa4YaHHs, OCKIJIBKH BiH OXOIUTIOE SIK (piHAHCOBI, TaK i
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omepariifHi acreKTH AisUTbHOCTI MiANPUEMCTBA. 3aBASKHA KOHTPOJIHIY KOMIaHii MOXYTb
iHTerpyBaTH CBOI (hiHAHCOBI NPOLECH 3 ONEepaLifHUMH TOKa3HUKAMH, 1[0 A03BOJISI€ OLIBII
TOYHO OIHIOBAaTH e()EKTHUBHICTH BIPOBAKEHUX 3MiH. BaXKIMBUM acmekToM € 31aTHICTh
KOHTPOJIIHTY 3HIDKYBaTH PH3HMKH, MOB’si3aHi 3 TpaHC(opMalisMH, aJpke BiH 3abe3mnedye
BYACHy iJIeHTU(]IKaLil0 MOTEHLIHHUX NPOOJEM Ta BIAXWIICHb Y MPOLECAaX MOCTAuaHHS.
Lle no3Bonse He JIMIIE YHUKHYTH MOKIIMBHX BTPAT, aJe if OepaTHBHO KOPUTYBATH CTpaTerii
JUISL TOCSITHEHHS MTOCTABJICHUX Liiei [2].

KoHTpoiHr TakoXK MiABUIILY€E NPO30PICTh YCIX MPOLECIB Y JAHII031 HOCTaYaHHs, 1[0 €
0COOJIMBO BaXJIMBUM B YMOBAaX 3POCTAHHS CKJIQJHOCTI Ta OaraTOpiBHEBOCTI [UX MPOIECIB
Ha T100asbHOMY pUHKY. Taka Hpo30picCTh 03BOJISE KEPIBHUKAM OTPUMYBATH TOYHI Ta
CBOEYACHI JIaHi, 110 CIIpUsie IPUHHATTIO OOIPYHTOBAHUX PillIeHb Ha BCIX PIBHAX YIPaBIIiHHS.
BuxopucTaHHS KOHTPOJIHTY TaKOX JOIOMArae ONTHMi3yBaTH BUTPATH Ha KOXKHOMY €Talli
HOCTaYaHHsl, WO € KPUTHYHUM (DAKTOPOM IUIsl JIOCSTHEHHsSI BHCOKOI PEHTAa0eNbHOCTI B
yMOBax KOHKypeHIii. KpiM TOro, KOHTpONIHI J03BOISE BIPOBAMKYBATH CHCTEMY
MOHITOPHHTY KIFouoBuX moka3HukiB edekruHocTi (KPI), siki 3a0e3nedyroTs mocTiiHuMi
HArJIsJ 32 YCHIIIHICTIO TpaHC(OpMalifHUX HPOIeciB Ta IX BIAMNOBIIHICTb CTPAaTEridHUM
LJIIM KOMITaHii.

OpHi€0 3 KIIOYOBUX MepeBar KOHTPOIHTY € HOro 3/[aTHICTh A0 iHTerpalii 3 iHIUMA
CHCTEMaMH YIpPaBIIiHHSA, TAKUMHU SIK JIOTiCTHKA, (iHAHCH Ta BUPOOHMITBO, IO J03BOJISE
3a0e3MeYNTH KOMIUIGKCHHMI minxix mo ynpasiiHHsa TpaHchopmauismu [3]. Lle cmpuse
MiBUIIECHHIO THYYKOCTI Ta a/JalITHBHOCTI JIAHIIFOTiB MOCTAYaHHs, 110 € 0COOJIMBO BAKIIMBUM
B yYMOBaX MOCTIHHMX 3MiH Ha PUHKY Ta HeCTaOUILHOIO EKOHOMIUHOIO CEepeloBHUIIA.
KOHTpOIHI TakoK JOMOMarae JOCAITH BHCOKOTO PiBHS CHHXPOHI3allii MK pi3HUMH
MiAPO3/iaMi KOMIIaHii, 110 J03BOJISIE YHUKATH BHYTPIIIHIX KOHQJIIKTIB Ta HEMOJIKIB B
ynpaBiiHHi pecypcamu. OKpiM LbOTo, BiH CHpHs€ NMOJIIMIIEHHIO KOMYHIKalii MK ycima
Y4YacHHKaMH JIAHIIOTa IIOCTAaYaHHSA, 1o 3abe3Hedye Kpally KOOpAHWHAILII0 Hilf i 3HIKYye
PH3HK 3pHBiB MIOCTABOK.

VY cyuacHOMy AMHAMi4YHOMY PUHKOBOMY CEpPEIOBHILI KOHTPOJIIHI' BUCTYIA€E BaXKIUBUM
IHCTPYMEHTOM Ul JOCSTHEHHS HiJNPHEMCTBAMU KOHKYPEHTHHX II€peBar, OCKiIbKH BiH
JI03BOJISIE TIOCTIITHO alanTyBaTHCs J0 3MiH Ta 3abe3neuyBaTu cTabiibHe (YHKIIOHYBaHHS
JIAHIOTIB [IOCTa4YaHHS. BIpoBa/[PKEHHS KOHTPONIHTY y Ii IPOIECH TaKOX CIIPHUSE
JOCSITHEHHIO CTIHKOCTI Oi3HEeCy Ta HOTro 3JaTHOCTI 0 TOBIOCTPOKOBOTO PO3BUTKY. Takum
YUHOM, KOHTPOJIHI Bilirpa€e BUPIIIAJbHY pPOJb HE JIMIIE Y MiABUIIEHHI e(eKTHBHOCTI
yIpaBIIiHH TpaHc(opMalisMHy, ane # y 3a0e3leueHH] CTIHKOro po3BUTKY MiANPHEMCTBA
3arajgoM, A0IOMAarardu HoMy aganTyBaTHCS A0 CyJaCHHUX BUKIMKIB.
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