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Система керування залишками продукції на складах є складовою 

частиною загальної логістичної системи підприємства, яка включає в 
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себе планування, організацію, контроль та регулювання товарних 

потоків від постачальника до кінцевого споживача. Необхідність 

удосконалення цих процесів обумовлена декількома факторами. По-

перше, оптимізація запасів дозволяє зменшити витрати на зберігання 

продукції, що включає витрати на оренду складських приміщень, оплату 

праці персоналу, а також витрати на збереження товарів в належному 

стані. По-друге, ефективне управління запасами сприяє зниженню 

ризиків, пов'язаних з дефіцитом продукції або її надлишками, що може 

призвести до втрати потенційного доходу або збитків від реалізації 

надлишкової продукції за зниженими цінами. 

В роботі [1] зазначено, що 70 % показників ефективності діяльності 

промислових підприємств пов'язані саме з управлінням матеріальними 

запасами. Також автор за результатами проведених досліджень наводить 

низку проблем, пов’язаних з відсутністю норм і нормативів на закупівлю 

і використання сировини та матеріалів, що зберігаються на складах. 

Разом з тим, склад є лише елементом системи вищого рівня – 

логістичного ланцюга, який формує основні технічні вимоги до 

складської системи, встановлює цілі та критерії її оптимального 

функціонування, диктує умови переробки вантажів. Тому склад має 

розглядатися не ізольовано, а як інтегрована складова логістичного 

ланцюга. Відповідно до [2] аналіз запасів може включати: аналіз 

забезпеченості підприємства матеріальними ресурсами; аналіз 

ефективності формування портфеля договорів постачання запасів; аналіз 

стану запасів на складах та умов їх зберігання; оцінка ефективності 

використання матеріальних ресурсів. Дослідження [3] показало, що 

комплектування замовлень є найдорожчим серед цих видів діяльності. 

Більше 60% усіх операційних витрат на типовому складі можна віднести 

на комплектування замовлень, а отже, системи управління складом 

потребують впровадження передових технологій, які можуть 

підтримувати збір і обробку інформації у відповідності до принципів 

Індустрії 4.0 [4]. 

Важливе місце у питанні керування залишками на складах, займає 

питання розподілення матеріалів. Згідно міжнародним звітам, близько 

23% витрат на логістику в США [5] і 39% в Європі [6] зумовлені 

складським капіталом і експлуатаційними витратами. Враховуючи 

ступінь цього впливу на ланцюги поставок компаній, ефективне 

управління складами вважається критично важливим для успіху бізнесу. 

На підставі цього, можна зробити висновок, що ефективне планування 

структури складу є ключовим аспектом у вирішенні питання економії 

витрат на складське зберігання. 
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Одним з важливих артефактів бізнес-процесу «Управління 

закупівельною діяльністю» виступає план закупівель, а підходи до його 

формування визначаються специфікою підприємства та рівнем 

цифровізації, автоматизації його бізнес-процесів. Приклад процесної 

моделі наведений на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Візуальна модель бізнес-процесу 

«Розрахунок та погодження плану закупівель» 

 

Процес формування плану закупівель є багатоетераційним та 

складним процесом, під час якого може використовуватись інформація 

з різних джерел за відсутності єдиного центру інформації. На практиці 

часто використовуються ручні розрахунки, наприклад, за допомогою 

Excel шаблону. В такому випадку формули у розрахунку є статичними 

та не передбачають гнучкі процеси моделювання. Відсутність 

можливості проведення автоматичного завантаження та розрахунку 

призводить до великих витрат робочого часу персоналу.  
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Часто ручний режим поєднується з використанням даних, які 

акумулюються в ERP-системах, але функція перегляду певних звітів 

може бути реалізована тільки для окремих зрізів інформації. Частина 

інформації може зберігатись та оновлюватись в Excel-форматі на 

мережевих дисках, що може призводити до додаткових витрат часу на 

обробку даних. Ще одна з можливих проблем – відсутність можливості 

одноразового вивантаження єдиного масиву даних, що робить процес 

вивантаження інформації ітеративним процесом та потребує багато часу 

для формування і вивантаження звітів з подальшим оновленням 

інформації в єдиному Excel-шаблоні. 

Рішенням перелічених проблем може стати створення єдиної бази 

даних з усією необхідною інформацією для подальшого завантаження і 

обробки згідно встановленого алгоритму. 
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