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Діджиталізація має низку шляхів позитивного впливу на міжнародну 

електронну торгівлю послугами: 
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Цифрові елементи приводять до скорочення вартості транзакцій у 

сфері торгівлі послугами. Такі вчені, як Дж. Бакос [1], Дж. Раух [2], 

Дж. Андерсон і В. Ван [3] вказують на те, що популярність мереж 

зменшує витрати на пошук інформації та сприяє розвитку міжнародної 

торгівлі. А. Лендл, М. Оларреага, С. Счопп і П.-Л. Везіна [4] 

відзначають, що інтернет та електронна комерція можуть породжувати 

нові ринки та продукти, а трансформація цифрових послуг сприяє 

покращенню ефективності їх надання. Дж. Ференц [5] також зазначає, 

що трансформація цифрових послуг допомагає реалізувати онлайн-

послуги, підвищуючи ефективність їх надання. 

Цифрові елементи розширюють сферу торгівлі послугами, 

обходячи традиційні географічні обмеження. У традиційній теорії 

міжнародної торгівлі географічна відстань вважається дуже важливим 

фактором, що обмежує розвиток торгівлі між країнами. На ранній стадії 

торгівлі послугами вчені помітили прорив традиційних географічних 

обмежень, встановлених цифровими продуктами, такими як 

аудіовізуальні продукти. Дж. Коппель [6] зазначає, що цифрові 

інформаційні технології скорочують географічну відстань у 

міжнародній торгівлі. Також це підтверджує і низка емпіричних 

досліджень, які виявили, що цифрові інформаційні технології можуть 

послабити негативний вплив географічної відстані. Наприклад, 

І. Гомез-Геррера, Б. Мартенс і Дж. Турлеа [7] поширили своє 

дослідження на дані онлайн-опитування споживачів на основі даних із 

конкретних платформ електронної комерції, вказавши, що фактор 

відстані в ЄС значно зменшився завдяки появі електронної комерції. 

Цифрові елементи генерують нові продукти та бізнес-можливості 

у сфері торгівлі послугами. Пандемія КОВІД-19 мала вагомий влив на 

розвиток міжнародної електронної торгівлі, що призвело до 

кардинальних змін у сфері міжнародного бізнесу, ставши каталізатором 

вже існуючих процесів цифровізації торгівлі. Значення фактору 

коронавірусу стало предметом численних наукових досліджень. Згідно 

з проведеним О. Андрієнко [8] дослідженням, 52% споживачів у період 

коронакризи стали уникати відвідування традиційних магазинів та 

людних місць, а 36% відклали звичайні покупки до отримання вакцини 

проти коронавірусу. Загальний обсяг продажів у сфері електронної 

комерції збільшився через пандемію, оскільки люди уникали виходити 

на вулицю, дотримувались соціальної дистанції та значно збільшили 

обсяги покупок онлайн. Наприклад, за даними дослідження С. Девіс [9], 

продажі продуктового магазину Walmart через електронну комерцію 

зросли на 74%. Крім того, використання медіа збільшилося, що привело 
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до оновлення функцій Facebook та Google з метою залучення більшої 

аудиторії одночасно. Наприклад, Facebook представив месенджер для 

44 осіб, конкуруючи із Zoom, тоді як Google також випустив оновлену 

версію своєї платформи. 
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