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CONTENT MARKETING IN SOCIAL NETWORKS
KOHTEHT-MAPKETHHI' B COHIAJIBHUX MEPEKAX

VY cygacHOMY IE()POBOMY MPOCTOPI COLIANBEHI MEPEKI € HE JTUIIE 3ac000M
KOMYHIKallii, a ¥ TIOTYXHUM MAapKeTHHIOBHM IHCTpyMEHTOM. Bonun
JTO3BOJISIOTH Oi3HECY B3aEMOJIATH 31 CIIOKMBadaMH, 3MIIIHIOBATH OpeHN Ta
NPOCYBAaTH TOBAapH i MOCIYTH.

OCKIJIBKH CTOpPiHKA B COIIAJIbHIN Mepexki — € XKHUBOI IIIaT(HOPMOO s
Jayory MiX MiIIPHEMCTBOM Ta HOTO ayAUTOPIEI0, TO UMM PEJICBAaHTHIIINM i
SKICHIIIMM OyZie KOHTEHT — TUM MIIHIIINM OyAe NCUXOJIOTIYHHUH 3B’ 30K MK
cy0’exTamu komyHikanii [3].

KoHTeHT-MapKeTHHI y  COLIAIbHUX Mepekax CIHpsIMOBaHUN Ha
NPUBEPHEHHS yBark, 3aJIy4eHHs Ta YyTPUMaHHsI CII0)KHMBAviB 4e€pe3 CTBOPEHHS
IIHHOTO Ta IIIKaBOro KOHTEHTy. BiH (opmye IOBrocTpokoBi BiTHOCHHH 3
KJII€EHTaMH, MiBUINYe MAOBipy a0 Openay Ta ioro Bmi3HaBaHicTh [9].
BigMiHHICTE KOHTEHT-MapKETHHTY BiJl TPAIMIIIHOT peKIaMy HOJISATAE B TOMY,
110 BiH HE IPOCTO MPOCYBAE MPOIYKT, a if HaJlae JOJATKOBY LIHHICTh Y BUTIISI
KOPHCHOI iHpopMallii, po3Bar abo pilieHs MpoOIIeM CIIOKHUBAYIB.

3HayHWH BIUIMB COIJIAIBHUX MepeX Ha Oi3HeC MiATBEPIKYIOTh
craructiyHi qani. 3a nannmu We Are Social Ta Hootsuite, y 2023 pori moHas
4,76 minbapaa ocib Oy akTHBHIMH KOPHCTYBadyaMH COLIAIbHUX MEPEXK, 110
CTaHOBUTH Onm3bko 59,4% Hacenenns cBity [11]. Kpim Toro, mocmimkeHHs
cBimyath, mo Onu3pko 30% Mojoaux Joed B3aeMOJIOTH 13 OpeHnamu B
colliallbHUX MeJia IIoHalMeHIIe pa3 Ha wMicsab [6]. Ile memoHcTpye
BEJIMYC3HUIA MOTEHIIIA COMiaIbHUX Meia st Oi3HECY, a TAKOXK MiATBEPIKYE
HEOOXITHICTh SIKICHOTO KOHTEHTY SIK T'OJIOBHOTO YWHHUKA 3aJlydeHHS Ta
YTPUMaHHS ayAUTODIi.

KoHTeHT-MapKeTHHT € OCHOBOIO IPUCYTHOCTI OPEHy B COLlIAJIbHUX MeJlia,
aJuKe JI03BOJISIE OyoyBaTH JOBIOCTPOKOBY KOMYHIKALIIO 31 CHOXKHBAYaMH.
IIpote Bucoka kKoHKypeHIis y chepi SMM 3Mmymrye koMmasii OIyKaTd HOBI
MiAXOTU 10 CTBOPEHHS KOHTeHTY. Cro)krBadi OiIbIe HE pearyroTh Ha MPsIMY
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pekiiamy, a BiJJIalOTh IepeBary KOPUCHOMY YHM PO3BaXKaJIbHOMY KOHTEHTY,
SIKMH BIAIOBIZA€ TXHIM 3aIllUTaM.

BimnosigHo mo Bu3HaueHHst SendPulse, KOHTEHT-MapKETHHT — II€ MPOIIEC
CTBOPEHHS, PO3MOBCIO[DKCHHSI Ta ONTHMI3allii KOHTEHTY, IO 3ally4ae
ayIUTOPI0 Ta MOTHBYE ii 0 B3aemomii [8]. [HCTUTYT KOHTEHT-MapKETHHTY
(Content Marketing Institute, CMI) Bu3Hadae #oro sK miaxiJ, Opi€HTOBaHUMN
Ha CTBOPEHHA IIIHHOTO Ta TMOCJIIZOBHOTO KOHTEHTY, MIO JOIOMarae
3ay4yaTH Ta YTPUMYBATH YiTKO BH3HAYEHY ayIUTOPiI0, CIIOHYKAarO4YH ii 10
ITBOBUX il [5].

TakuM dYMHOM, KOHTCHT-MapKETHHI y COLIAIBHUX Mepexax €
CTpaTeriYyHuM IHCTPYMEHTOM, w0 3abe3neuyye OpeHgaM e(QEeKTUBHY
KOMYHIKAI[II0 31 CHOXHBaYyaMH, MiJBHIIY€E JOSIbHICTh ayTUTOPIi Ta CIIpUSE
JIOCSITHEHHIO Oi3Hec-11ijIeH.

MapxketuHr y comiagbHux Mepexxax (SMM) — ne cucrema crpareriii Ta
IHCTPYMEHTIB JUIsl NPOCYBaHHs OpEHIIIB Yepe3 COoLialbHi IIaTPOPMH, TaKi sIK
Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn Tomo. Bin mo3Bomse 0i3Hecy
B3aEMOMIATH 3 ayIUTOPIEI0 B PEATbHOMY 4aci, OTpHMYBaTH 3BOPOTHHH
3B’S30K Ta POPMYBATH CTIHKHIA ITUPPOBUHA IMiIK.

3rigao 3 BuzHaueHHAM W3Schools Ykpaincekoro, SMM — e KOMITIEKC
3aXOMiB INOJO BHKOPUCTAHHA COIIAIbHUX MEpeX M IMiJBUILCHHA
BITI3HABAHOCTI OpeH/Ty, 3aydeHHs KITI€HTIB 1 CTUMYITIOBaHHS npogaxis [10].
HaykoB1i Ta MpakTHKK MiIKPECIIOI0Th, 1110 SMM edeKTuBHUIN 3aBIsKU CBOIN
IHTEPaKTUBHOCTI Ta MOXKIIMBOCTI TAapreToBaHOi KOMYHIKaIlil 3 MLiTbOBOIO
ayTUTOPIElO.

KoHTeHT-MapKeTHHT € KIII0Y0BOIO CKJIaIoBolo SMM, amke came sIKiCHUH
KOHTEHT NPUBEPTAE YBary, Mi/IBUIY€E 3aTyUeHICTh KOPUCTYBAUiB Ta 3MIITHIOE
JOBipy 10 Openny. Sk 3aznauae OMG Agency, eheKTHBHUI KOHTEHT Y MeKax
SMM-cTparerii MOBHHEH BiIIOBIAAaTH iHTepecaM ayAWTOpii Ta BUPIIIyBaTH
11 motpebu [7]. Lle miaTBepmKYeThCS MOCTIKCHHSIMH, SKi CBiI4aTh, IO
peneBaHTHHH KOHTEHT WiABWINYE WMOBIPHICTh KOHBepCii Ta ¢opmye
JOATBHICTE 10 OpeHy.

KoHTeHT-MapKeTHHT BHUKOHYE CTPATETidHO BaXKIHMBI (YHKIIi: 3MIITHIOE
PHUHKOBI ITO3UIIi{ KOMITaHi1, TOKpAaNTy€e KOMYHIKAIIO 3 KIIIEHTAMH Ta CTUMYJTIOE
opra”iuHe mnomupeHHs iHpopmauii B 1mppoBomMy cepenoBuili. OCKUIbKH
Cy4acHI CIIOKMBaul mepen IMOKYIKOK PETeNIbHO aHali3yloTh iH(opMallito,
KOHTEHT JOIOMAara€e IpPOBOJUTH KII€HTIB 4Yepe3 MapKETHHIOBY BOPOHKY —
Bijl 3HaloMcTBa 3 OpEHIOM JI0 YXBaJIeHHs PillIeHHsI PO MOKYTKY [2].

KpiM TOro, KOHTEHT-MapKETHHI' Ja€ MOXJIMBICTh TJIMOIIE aHANi3yBaTH
aJlanTyBaTH CTpaTerii MpOCYBaHHsS BIINOBIAHO JI0 aKTyaJIbHHX TEHACHIIIH.
3aBmsiku oMy SMM crae He JWIIe iHCTPYMEHTOM KOPOTKOCTPOKOBOTO
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3aJIy4eHHs KIIIEHTIB, a i B&YKJIMBUM MeXaHi3MOM (DOpMYyBaHHS JJOBrOTPUBAIIUX
BIZIHOCHH 13 IIIIbOBOIO ayJUTOPIEIO.

OcHOBHI (pyHKIIiT KOHTEHT-MapKETHHT'Y Ta 1X BIUIMB Ha PO3BUTOK Oi3HECy
npezacTaBieHo y Tabnuii 1 Hiokye.

Tabmums 1

OcHoBHI 3aBIaHHS KOHTEHT-MapPKEeTHHTY Ta iX BIUIUB Ha 0i3Hec

3aBaaHHs KOHTEHT-
MAapKETHHTY

Bmuiue Ha 0i3Hec

36inbIeHHs Tpadiky
1 3MILIHEHHS TTO3HUITIH
canty

PerynspHuil Ta SKICHUH KOHTEHT CIpHSE€ BHUXOIY
caliTy B TON TOUIYKOBHX CHCTEM, IO 3abe3medye
3pOCTaHHS BiJIBiAYBAaHOCTI Ta NOTCHIITHUX KII€HTIB

Posmumpenns
MapKeTHHIOBOi BOPOHKH

KoHTeHT momoMarae TpOBeCTH KIi€HTa dYepe3 yci
€Tany BOPOHKH MPOJIaXiB, IO MiIBUIIYE HMOBIPHICTh
3JIIHCHEHHSI TOKYIIKH

JlimepcTBO cepen
KOHKYPEHTIB

ExcrniepTHHiT KOHTCHT Ja€ 3MOT'Y KOMITaHi1 BUIUTATHCS
cepell KOHKYPEHTIB, JEMOHCTPYIOYH IIepeBaru
KommaHii Ta QopMmyroun [0Bipy n0 OpeHdy, IIo
crpolurye BUOIp Tl CHOKKBAiB

BuBueHHs CrIOXKHBaYiB

AHami3z KOMEHTapiB, BIATyKIiB Ta OOTrOBOpEHb Y
COLaJIbHUX MepeXkax J03BOJsI€ KOMIIaHIl Kpamie
PO3yMITH MOTPEeOH KIIIEHTIB 1 BIIOCKOHATIOBATH CBOIO
MIPOAYKIIFO

[MoninmienHs
BITI3HABaHOCTI OpeHay

CucreMaTH4yHe CTBOPEHHS SIKICHOTO  KOHTEHTY
MiABMIIYE JOBipYy 1O OpeHOy Ta crpuse ioro
onyJsipu3anii

dopmyBaHHsI JOBipH
Ta eKCIIEPTHOCT1

ExcneptHi craTTi Ta KeWCH MiABUIIYIOTH aBTOPHTET
KOMIIaHii, JO0IoMararoyi KJIi€HTaM BIIEBHEHIIIE
YXBATIOBATH PIlICHHS IPO TOKYIKY

IIpocyBanns
3a JIOIIOMOT 010
KOPHCTYBaYiB

[ikaBHii KOHTEHT MOTUBYE ayAUTOPIIO AUTUTHUCS HUM,
II0 OpPraHiYHO PO3LIMPIOE OXOIUICHHS Ta 3ajlyyae
HOBHX KJIIEHTIB

Jwcepeno: cmeopeno asmopom Ha ocHosi [1; 4]

KOHTEHT-MapKeTHHI € Ba)XXIUBHM IHCTPYMEHTOM [UIS IIiABUILCHHS
e(eKkTUBHOCTI Oi3HECy, OCKUIBKH BiH JOMOMArae 3ajly4aTid HOBUX KITI€HTIB Ta
3MIIHIOBATH JIOSUTBHICTE iCHYROUMX. JIOCHIIKEHHS MiITBEPKYIOTh, IO
SKICHMH KOHTEHT (opMmye IOBipy 10 OpeHIy, PO3LIMPIOE MapKETHHTOBY
BOPOHKY Ta TMIiJBHIILYE BIIi3HABaHICTH KOMIMaHii. B ymoBax BHCOKOT
KOHKYpEeHIIi SKICHMH KOHTEHT CTa€ He JIMIIE 3acO00M IPHUBEPHEHHS yBarw,
a W IHCTPYMEHTOM YTpHUMaHHS KJII€HTIB Ta ;udepeHiianii Oi3Hecy.
OTKe, KOHTEHT-MapKETHHT BapTO PO3IJIANATH HE SIK JONOMDKHHUH €JIeMEeHT
MapKeTHHTOBOI CTpaTerii, a sk Il HeBiI’eMHY CKJIaJIOBY.
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