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У сучасних умовах економічного розвитку інтелектуальний аналіз 

даних (Data Mining) набуває все більшого значення. Зростаючі обсяги 

інформації вимагають від підприємств ефективних методів обробки та 

аналізу даних для прийняття обґрунтованих рішень. Застосування 

інтелектуального аналізу даних дозволяє виявляти приховані законо- 

мірності, прогнозувати тенденції та оптимізувати бізнес-процеси, що 

сприяє підвищенню конкурентоспроможності та ефективності під- 

приємств. 

Кластеризація є одним із ключових методів інтелектуального 

аналізу даних, який полягає у групуванні об'єктів на основі їхньої 

схожості [1, c. 11–12]. Основна мета кластеризації – виявлення 

структур у даних без попереднього знання про їхню природу. Існують 

різні види кластеризації [2, c. 25]. Ієрархічна кластеризація: формує 

вкладені кластери у вигляді дерева (дендрограми), де кожен вузол 

відповідає об'єднанню більш дрібних кластерів. Кластеризація  
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на основі розбиття (центроїдів): алгоритми, такі як k-середніх, 

розподіляють дані на k кластерів. Кластеризація на основі щільності: 

алгоритми, як-от DBSCAN, виявляють кластери на основі щільності 

розташування точок даних, що дозволяє знаходити кластери довільної 

форми та ігнорувати шуми. 

Ієрархічна кластеризація: застосування, переваги та недоліки. 
Ієрархічна кластеризація є методом, який будує ієрархію вкладених 

кластерів у вигляді дендрограми [3]. Цей підхід широко викорис- 

товується в біоінформатиці для класифікації генів, у маркетингу для 

сегментації клієнтів, у мануфактурі для групування виробництва та в 

інших галузях, де важливо розуміти багаторівневу структуру даних [4]. 

Переваги ієрархічної кластеризації [5]: 

– Не вимагає попереднього визначення кількості кластерів. 

– Дозволяє виявляти вкладені структури в даних. 

– Забезпечує візуалізацію у вигляді дендрограми, що спрощує 

інтерпретацію результатів. 

Недоліки: 

– Висока обчислювальна складність, особливо для великих наборів 

даних. 

– Чутливість до шумів та викидів у даних. 

– Неможливість перегрупування об'єктів після об'єднання або роз- 

биття кластерів. 

Порівняння ієрархічної кластеризації з іншими методами (табл. 1). 

 

Таблиця 1 

Аналіз методів кластеризації даних 

Характеристика 
Ієрархічна 

кластеризація 
K-середніх DBSCAN 

Потреба у визначенні кількості 
кластерів 

Ні Так Ні 

Виявлення кластерів довільної 
форми 

Так Ні Так 

Стійкість до шумів та викидів Низька Низька Висока 

Обчислювальна складність Висока Низька Середня 

Можливість перегрупування 
об'єктів 

Ні Так Так 

 

Висновок: ієрархічна кластеризація є більш гнучкою у виявленні 

вкладених структур та не вимагає попереднього визначення кількості 

кластерів, що робить її корисною для дослідження даних з невідомою 

структурою [6]. Однак, для великих наборів даних або даних з шумами 
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можуть бути більш ефективними інші методи, такі як DBSCAN  

або k-середніх. 

Ієрархічна кластеризація широко застосовується в інтелектуальному 

аналізі даних для: сегментації ринку – визначення груп споживачів  

з подібними характеристиками для розробки цільових маркетингових 

стратегій [7]; аналізу тексту – групування документів за тематикою  

для покращення пошуку та організації інформації. 

Основним засобом візуалізації результатів ієрархічної кластеризації 

є дендрограма – деревоподібна структура, яка показує послідовність 

об'єднання або розбиття кластерів, її широко використовують у мар- 

кетингу та інших галузях, де необхідно проаналізувати взаємозв'язки 

між об'єктами.  

Існують два основних підходи до побудови дендрограм ієрархічної 

кластеризації: 

– Агломеративний метод (знизу вгору) – кожен об'єкт спочатку 

розглядається як окремий кластер, після чого поступово об'єднується  

з найближчими кластерами, поки не утвориться єдина структура. 

– Дивізивний метод (зверху вниз) – спочатку всі об'єкти 

розглядаються як один кластер, який потім поступово розділяється на 

підкласи до досягнення бажаної деталізації. 

Основними метриками для обчислення відстані між кластерами  

є методи: одиночного зв'язку, метод повного зв'язку, метод середнього 

зв'язку, центроїдний метод, метод Уорда [8, c. 77]. 

Для демонстрації можливостей ієрархічної кластеризації було 

проаналізовано базу даних виробничих показників фармацевтичного 

підприємства, що включає інформацію про 151 найменування 

виробничих товарів (рис. 1), а також: назву продукту (Name), категорію 

(Category), ціну (Price), обсяги продажів в різні квартали з 2014  

до 2015 року через аптеки та інтернет. 

 

 
Рис. 1. База даних фармацевтичного підприємства 

 



International scientific conference 

12 

На основі проведеного аналізу продукції методом ієрархічної 

кластеризації отримана дендрограма показала наявність трьох основних 

кластерів (рис. 2 ). 

 

 
 

Рис. 2. Дендрограма ієрархічної кластеризації 

 

Основні виявлені кластери: 

˗ Кластер 1 (Популярні та високооб'ємні продукти).Включає 

лікарські засоби з високими обсягами продажів як через аптеки, так і 

через інтернет. Ці продукти мають стабільний попит упродовж усіх 

кварталів. Приклад: "Алтеї корені", "Березові бруньки". 

˗ Кластер 2 (Продукти середнього рівня популярності). Препарати, 

які мають помірні обсяги продажів та демонструють сезонні коливання. 

Часто купуються в аптеках більше, ніж онлайн. Приклад: "Вільхи 

супліддя", "Валеріани кореневища з коренями". 

˗ Кластер 3 (Нішеві або малопопулярні товари). Продукти з 

низьким попитом, які продаються в незначних обсягах. Ймовірно, їхня 

популярність залежить від маркетингових кампаній або специфічного 

використання. Приклад: деякі трав'яні збори або рідкісні препарати. 

Взаємозв’язки між кластерами: 

˗ Кластер 1 і Кластер 2 демонструють тісніший взаємозв’язок, 

оскільки їхні обсяги продажів мають спільні риси (стабільність  

або сезонність). 

˗ Кластер 3 значно віддалений на дендрограмі, що свідчить про 

його відмінність за характеристиками продажів. 

Висновки. Ієрархічна кластеризація дозволяє глибше аналізувати 

виробничі показники та визначати групи товарів із подібними 

характеристиками. Це дає змогу ухвалювати стратегічні рішення щодо 

оптимізації виробництва, коригування маркетингових стратегій та 
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управління асортиментом продукції. Використання дендрограм дозво- 

ляє наочно представляти структуру даних та виявляти приховані 

закономірності, що робить цей метод потужним інструментом інтелек- 

туального аналізу даних. 
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