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УПРАВЛІННЯ ТА КОРПОРАТИВНОГО МАРКЕТИНГУ 

 

Ільченко В. О. 

 

ВСТУП 

Інтеграція економетричних моделей в інформаційні системи 

публічних служб та підприємств, організацій й установ сфери 

публічного управління дозволяє автоматизувати процеси аналізу та 

прийняття рішень, підвищуючи їх ефективність та обґрунтованість. Такі 

системи підтримки прийняття рішень забезпечують керівників 

необхідними інструментами для моделювання різних сценаріїв розвитку 

подій, оцінки ризиків та визначення оптимальних стратегій поведінки на 

ринку. Використання економетричних моделей у поєднанні з сучасними 

інформаційними технологіями сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності як окремих підприємств, так і регіонів, 

забезпечуючи їм можливість швидко адаптуватися до змін зовнішнього 

середовища.  

Тож, актуальність використання інформаційних систем та 

економетричних моделей у сфері публічного управління зумовлена 

зростаючою складністю управлінських процесів та необхідністю 

прийняття обґрунтованих рішень у швидкозмінному середовищі. 

Інформаційні системи є невід’ємною складовою сучасної економіки, 

оскільки забезпечують підприємствам та державним установам 

можливість ефективно обробляти великі обсяги даних, автоматизувати 

бізнес-процеси та підвищувати якість управлінських рішень. У 

публічному управлінні вони сприяють покращенню прозорості, 

ефективності та оперативності виконання завдань, що особливо важливо 

в умовах зростаючих вимог до державного сектору з боку суспільства. 

Завдяки впровадженню таких технологій державні органи можуть 

ефективніше управляти бюджетними ресурсами, аналізувати суспільні 

потреби та прогнозувати можливі ризики, що сприяє формуванню 

стійкої та соціально орієнтованої політики. 
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1. Інтеграція інформаційних систем та використання 

економетричних моделей в системі підтримки прийняття 

управлінських рішень 

Різні дослідники пропонували свої визначення інформаційних 

систем, відображаючи еволюцію цього поняття та його адаптацію до 

сучасних вимог (табл. 1). 

 

Таблиця 1 

Визначення інформаційних систем різними вченими 
Дослідник Визначення інформаційної системи 

К.В. Юдкова 

Інформаційна система – це «організаційно упорядкована 
сукупність документів (масивів документів) і 

інформаційних технологій, в тому числі з використанням 

засобів обчислювальної техніки, яка реалізує інформаційні 
процеси»1. 

В.М. Грицунов 

Інформаційна система – це «система, яка забезпечує 

виробництво інформації, потрібної організації для 

ефективного управління всіма своїми ресурсами»2.  

Джеймс О'Браєн 

«Комбінація людей, апаратних засобів, програмного 

забезпечення, комунікаційних мереж та даних, які 

збирають, перетворюють та поширюють інформацію в 
організації»3. 

К. Лаудон та 
Дж. Лаудон  

«Сукупність взаємопов'язаних компонентів, які працюють 

разом для збору, обробки, зберігання та розповсюдження 
інформації з метою підтримки прийняття рішень, 

координації та контролю в організації»4. 

Р. Стернбергер  

«Інтегрована система, що забезпечує інформаційну 

підтримку бізнес-процесів організації, включаючи апаратне 
та програмне забезпечення, дані, процедури та персонал»5. 

Джерело: систематизовано автором на основі джерел 1, 2, 3, 4, 5  

 

Як виявлено з визначення поняття, інформаційна система (ІС) є 

комплексом взаємопов’язаних елементів, які працюють разом для збору, 

зберігання, обробки та передачі інформації з метою підтримки 

прийняття рішень та забезпечення інформаційних потреб користувачів. 

Вона поєднує технічні, організаційні та людські ресурси, що робить її 

 
1 Юдкова К. В. Особливості визначення поняття "інформаційна система" // Інформація 

і право. 2015. № 2(14). С. 39–44. 
2 Грицунов О. В. Інформаційні системи та технології. Харків: ХНАМГ, 2010. 250 с. 

URL: https://duikt.edu.ua (дата звернення: 21.01.2025). 
3 O'Brien J. A. Management information systems. 12-е вид. Нью-Йорк: McGraw-Hill, 2019. 

656 с. 
4 Laudon K. C., Laudon J. P. Management information systems: Managing the digital firm. 

15-е вид. Лондон: Pearson, 2020. 672 с. 
5 Sternberger R. Information systems: Success in the 21st century. Лондон: Pearson, 2002. 

512 с. 
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невід’ємною частиною сучасного бізнесу та державного управління. 

Основними компонентами інформаційної системи є апаратне 

забезпечення, програмне забезпечення, дані, люди та процеси (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Складові інформаційних систем 

Джерело: систематизовано автором на основі джерел 6 7 

 

Ефективні процеси дозволяють організації оптимізувати свою 

діяльність, скорочувати витрати та підвищувати продуктивність, 

використовуючи інформаційні системи як інструмент стратегічного 

управління8. 

Однією з основних класифікацій ІС є поділ інформаційних систем за 

рівнем управлінських функцій, які вони підтримують (рис. 2). 

Наприклад, операційні інформаційні системи автоматизують рутинні 

процеси, зокрема обробку транзакцій, таких як продажі, замовлення або 

виплата заробітної плати. Вони дозволяють забезпечити точність і 

швидкість операцій, зберігаючи великі обсяги даних і надаючи до них 

доступ у реальному часі. Іншим важливим типом є системи підтримки 

прийняття рішень (DSS), які допомагають керівникам на всіх рівнях 

приймати обґрунтовані рішення, аналізуючи великі обсяги даних та 

надаючи рекомендації для вирішення складних проблем. Такі системи 

 
6 Acemoglu D., Restrepo P. Automation and the future of work // Journal of Economic 

Perspectives. 2023. Vol. 37, № 2. С. 3–30. DOI: https://doi.org/10.1257/jep.37.2.3. 
7 Brynjolfsson E., McAfee A. Machine, platform, crowd: Harnessing our digital future. Нью-

Йорк: W. W. Norton & Company, 2023. 384 с. 
8 Chen H., Chiang R. H., Storey V. C. Business intelligence and analytics: From big data to 

impact // MIS Quarterly. 2022. Vol. 46, № 2. С. 491–512. DOI: 

https://doi.org/10.25300/MISQ/2022/46.2.03. 
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здатні прогнозувати тенденції та аналізувати різні сценарії для 

прийняття рішень в умовах невизначеності9. Системи управління 

знаннями допомагають зберігати, обробляти та передавати знання в 

організації, сприяючи інтеграції та ефективному обміну інформацією 

серед співробітників. Наприклад, корпоративні платформи для спільної 

роботи і документообігу є частиною таких систем. Стратегічні 

інформаційні системи призначені для керівників вищого рівня і 

забезпечують швидкий доступ до важливої та узагальненої інформації, 

що допомагає в стратегічному управлінні та плануванні. Вони 

допомагають оцінювати ефективність діяльності компанії, прогнозувати 

розвиток на основі даних, зібраних на всіх рівнях організації23. 

 

 
Рис. 2. Класифікація інформаційних систем 

Джерело: систематизовано автором на основі джерел 6, 10 

 

 
9 Davenport T. H., Ronanki R. Artificial intelligence for the real world // Harvard Business 

Review. 2023. Vol. 101, № 3. С. 108–116. URL: https://hbr.org/2023/03/artificial-intelligence-

for-the-real-world. 
10 Хелсі. Послуги для громадян через платформу Helsі. 2024. URL: https://helsi.me/. 
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Автономні системи функціонують на окремих ділянках бізнесу, без 

інтеграції з іншими процесами – це можуть бути програми для обробки 

замовлень або бухгалтерські системи, що працюють незалежно від 

інших бізнес-функцій11. Інформаційні системи також можна 

класифікувати за типом оброблюваних даних. Системи, які працюють з 

структурованими даними, забезпечують їх зберігання, обробку та аналіз. 

Це можуть бути бази даних, які використовуються для збереження 

числових чи текстових значень у таблицях. Водночас системи, які 

працюють з неструктурованими даними, зберігають текстові документи, 

зображення, відео або голосові записи, вони часто застосовуються для 

аналізу відгуків клієнтів або моніторингу соціальних мереж4. 

Функціональні системи орієнтовані на конкретні завдання організації, 

такі як фінанси, маркетинг чи постачання, і автоматизують операції в 

цих сферах, а міжфункціональні системи інтегрують кілька функцій в 

одну платформу, що дозволяє забезпечити більш ефективне управління 

бізнес-процесами. ERP та CRM системи є прикладами таких ІС, оскільки 

вони дозволяють інтегрувати фінансові, виробничі та маркетингові 

функції в одній платформі12. 

Таким чином, класифікація інформаційних систем дозволяє 

зрозуміти, як ці системи підтримують бізнес-процеси на різних рівнях і 

функціях організації, допомагаючи оптимізувати управління та досягати 

поставлених цілей6. 

Інформаційні системи виконують важливі функції в бізнес-процесах, 

які сприяють покращенню ефективності та організації роботи (рис. 3). 

Слід відзначити, що українські підприємства активно інтегрують ІС 

у свою діяльність, наслідуючи найкращі міжнародні практики. За 

даними дослідження компанії KPMG Україна, близько 72% великих і 

середніх підприємств впровадили або модернізували ERP-системи в 

період 2021–2024 років. Наприклад, «Миронівський хлібопродукт» 

(МХП), один із найбільших аграрних холдингів України, впровадив 

систему SAP ERP для управління виробничими і фінансовими 

процесами, що дозволило знизити операційні витрати на 12% і 

підвищити продуктивність на 15%. Іншим прикладом є міжнародний 

досвід компанії «Нова Пошта», яка інтегрувала систему управління 

 
11 Wamba S. F., Akter S., Edwards A., Chopin G., Gnanzou D. How ‘big data’ can make big 

impact: Findings from a systematic review and a longitudinal case study // International Journal 

of Production Economics. 2022. Vol. 250. С. 108491. DOI: https://doi.org/ 
10.1016/j.ijpe.2022.108491. 

12 Bughin J., Seong J., Manyika J., Chui M., Joshi R. The economic potential of generative 

AI: Impacts on productivity and growth // McKinsey Global Institute. 2021. URL: 
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-

potential-of-generative-ai. 
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складськими запасами (WMS) та CRM-рішення для автоматизації 

обробки клієнтських запитів. Це дозволило зменшити час обробки 

замовлень на 20% та підвищити рівень задоволеності клієнтів13. 

 

 
 

Рис. 3. Функції інформаційних систем 

Джерело: систематизовано автором на основі джерела 14 

 

На глобальному рівні великі транснаціональні корпорації, такі як 

Siemens, General Electric і Nestlé, демонструють значні переваги від 

впровадження інформаційних систем. Siemens, наприклад, використовує 

систему SAP S/4HANA для інтеграції всіх бізнес-процесів, що 

забезпечує аналіз великих обсягів даних у реальному часі та оптимізацію 

виробничих процесів15. 

Економетричні моделі відіграють ключову роль у прогнозуванні та 

аналізі бізнес-показників, що дає змогу підприємствам приймати 

науково обґрунтовані рішення. Вони широко застосовуються у таких 

сферах, як банківська справа, страхування, агробізнес, логістика та 

маркетинг. Згідно з даними Національного банку України, в період з 

2021 по 2024 роки обсяги кредитування в Україні зросли на 15%, що 

частково стало можливим завдяки впровадженню економетричних 

 
13 Державний стандарт України. ДСТУ 2392-94: Інформаційні системи та технології. 

Міністерство економіки України. Київ, 1994. 52 с. 
14 Van Riel C. B. M., Fombrun C. J. Essentials of corporate communication: Implementing 

practices for effective reputation management. Лондон: Routledge, 2023. 320 с. 
15 Marr B. Artificial intelligence in practice: How 50 successful companies used AI and 

machine learning to solve problems. Лондон: Wiley, 2020. 352 с. 
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моделей для оцінки кредитоспроможності клієнтів. Банки, такі як 

ПриватБанк та Ощадбанк, використовують математичні моделі для 

аналізу поведінкових характеристик позичальників, що дозволяє 

ефективніше керувати кредитним портфелем і знижувати рівень 

проблемних кредитів. У страховому секторі компанії, зокрема «Арсенал 

Страхування» та «UNIQA Україна», застосовують економетричні моделі 

для оцінки ймовірності страхових випадків та управління ризиками. У 

2023 році впровадження таких моделей дозволило знизити рівень 

збитковості на 10% у порівнянні з 2021 роком10. 

Іншим аспектом є агробізнес – використання економетричних 

моделей у прогнозуванні врожайності та управлінні ресурсами 

допомогло аграрним компаніям підвищити продуктивність на 12% у 

2024 році завдяки точному прогнозуванню погодних умов і оптимізації 

витрат на добрива та насіння9. 

Компанії у галузі логістики, такі як «Укрпошта», впровадили математичні 

моделі для оптимізації маршрутів доставки, що сприяло скороченню 

операційних витрат на 8% у 2022 році. Впровадження алгоритмів 

прогнозування попиту дозволяє компаніям ефективніше керувати запасами та 

мінімізувати витрати на зберігання. У сфері маркетингу економетричні 

моделі дозволяють компаніям аналізувати споживчу поведінку та 

підвищувати ефективність рекламних кампаній, а саме використання моделей 

машинного навчання компанією Rozetka сприяло зростанню рентабельності 

маркетингових витрат на 5% у 2023 році16. 

 

Таблиця 2 

Ефективність використання економетричних моделей  

у різних галузях економіки України за період 2021–2024 років 
Галузь Показник Зміна (2021–2024) 

Банківський сектор Зростання обсягів кредитування +15% 

Страхування Зниження рівня збитковості -10% 

Агробізнес Підвищення продуктивності +12% 

Логістика Скорочення операційних витрат -8% 

Маркетинг Зростання рентабельності витрат +5% 

Джерело: систематизовано автором на основі джерел 12, 14, 15, 16 

  

Інтеграція інформаційних систем та використання економетричних 

моделей стали ключовими інструментами підвищення ефективності 

бізнес-процесів і зміцнення конкурентоспроможності підприємств. 

Впровадження таких рішень дозволяє компаніям оперативно реагувати 

на зміни ринкового середовища, мінімізувати ризики та приймати 

 
16 Fagerberg J., Srholec M. Innovation capabilities and economic development // Research 

Policy. 2023. Vol. 52, № 1. С. 45–67. DOI: https://doi.org/10.1016/j.respol.2023.104610. 
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стратегічно обґрунтовані рішення. Наукові дослідження та практика 

свідчать, що подальший розвиток цифровізації бізнесу в Україні буде 

залежати від впровадження новітніх технологій, таких як штучний 

інтелект, великі дані (Big Data) та автоматизація бізнес-процесів. З 

огляду на це, урядові програми та приватні ініціативи щодо цифрової 

трансформації економіки можуть стати важливим чинником для 

прискореного розвитку підприємств у найближчі роки. 

Роль економетричних моделей у підтримці прийняття рішень важко 

переоцінити, оскільки вони дозволяють не лише аналізувати поточний 

стан підприємства, а й розробляти сценарії розвитку з урахуванням 

можливих ризиків та змін зовнішнього середовища. Такд, використання 

регресійного аналізу дає змогу передбачити вплив змін у ринковому 

попиті на фінансові показники компанії, а моделі часових рядів 

дозволяють будувати прогнози щодо майбутніх обсягів продажів або 

рівня витрат. Сучасні інформаційні системи інтегрують економетричні 

моделі в автоматизовані рішення, що дозволяє підприємствам 

оперативно реагувати на зміни ринкових умов, підвищувати 

ефективність ресурсного планування та оптимізувати виробничі 

процеси. Таким чином, застосування економетричних моделей є 

ключовим елементом сучасного управління, оскільки вони сприяють 

підвищенню обґрунтованості рішень та мінімізації невизначеності в 

процесі стратегічного планування17. 

Економетричні моделі широко використовуються для оцінки та 

прогнозування економічних результатів, оскільки вони дозволяють 

аналізувати вплив різних факторів на ключові показники діяльності 

підприємств та економіки загалом. Завдяки використанню 

математичних та статистичних методів ці моделі допомагають отримати 

кількісні оцінки залежностей між змінними, що дозволяє приймати 

обґрунтовані управлінські рішення та здійснювати стратегічне 

планування. Процес використання економетричних моделей для оцінки 

та прогнозування економічних результатів складається з кількох 

основних етапів6. 

1. Перший етап полягає у формулюванні економічної проблеми та 

визначенні ключових змінних, які необхідно дослідити – на цьому етапі 

визначаються залежні та незалежні змінні, що впливають на результат, 

такі як рівень доходів, витрат, обсяг виробництва або попит на 

продукцію, важливою частиною цього процесу є вибір відповідної 

економетричної моделі, яка найкраще підходить для аналізу конкретної 

проблеми. 

 
17 Shapiro C., Varian H. R. Information rules: A strategic guide to the network economy. 

Бостон: Harvard Business Review Press, 2022. 384 с. 
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2. Другий етап передбачає збирання та обробку даних – для 

ефективного аналізу необхідно мати достатній обсяг якісної інформації, 

яка може включати як внутрішні дані підприємства (наприклад, 

фінансова звітність, операційні показники), так і зовнішні дані 

(макроекономічні показники, ринкові умови, поведінка споживачів). 

Після збору даних проводиться їх попередня обробка, включаючи 

очищення від аномальних значень, нормалізацію та перетворення для 

забезпечення коректності результатів. 

3. Третій етап передбачає побудову економетричної моделі та оцінку 

її параметрів, за допомогою статистичних методів, таких як регресійний 

аналіз або метод найменших квадратів, визначаються взаємозв’язки між 

змінними. Важливим кроком є перевірка адекватності моделі, що 

включає оцінку статистичної значущості параметрів, тестування на 

мультиколінеарність та автокореляцію, а також аналіз залишків моделі 

для виявлення можливих відхилень. 

4. На четвертому етапі модель використовується для оцінки 

поточного стану економічних показників та прогнозування їхнього 

майбутнього розвитку. Прогнозування може здійснюватися на коротко- 

та довгострокову перспективу, залежно від поставлених завдань, 

зазвичай використовуються методи екстраполяції трендів, сезонної 

корекції або побудови сценаріїв на основі зміни ключових факторів. 

5. Останнім етапом є інтерпретація результатів та формулювання 

рекомендацій для прийняття рішень – отримані результати аналізу 

дозволяють визначити оптимальні напрями розвитку, оцінити можливі 

ризики та виявити фактори, які найбільше впливають на економічні 

результати. Завдяки цьому підприємства та організації можуть 

розробити ефективні стратегії управління, оптимізувати використання 

ресурсів та адаптуватися до змін ринкової ситуації6 18. 

З огляду на вище сказане, використання економетричних моделей 

для оцінки та прогнозування економічних результатів є невід’ємним 

інструментом сучасного управління, що дозволяє науково обґрунтовано 

підходити до процесу прийняття рішень та досягати високої 

ефективності в умовах невизначеності та конкуренції. 

Очевидно, що завдяки економетричним моделям можна краще 

розуміти ринкові тенденції та поведінку споживачів, що дозволяє 

прогнозувати попит і своєчасно адаптувати стратегію компанії до змін 

на ринку19. 

 
18 Chaffey D., Ellis-Chadwick F. Digital marketing: Strategy, implementation and practice. 

8-е вид. Лондон: Pearson Education, 2022. 728 с. 
19 Kaplan R. S., Norton D. P. The balanced scorecard: Translating strategy into action. 

Бостон: Harvard Business Review Press, 2021. 336 с. 
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Рис. 4. Застосування економетричних моделей у бізнес-аналізі  

та прийнятті рішень 

Джерело: систематизовано автором на основі джерел 15, 16 

 

Моделі допомагають оцінити ефективність запланованих змін, таких 

як вихід на нові ринки чи впровадження нових продуктів, що знижує 

ризики та сприяє підвищенню конкурентоспроможності. Вони 

відіграють ключову роль у фінансовому плануванні, дозволяючи 

аналізувати прибутковість, ліквідність та інші фінансові показники, що 

допомагає краще управляти активами та планувати інвестиції20. 
Так як економетричні моделі є потужним інструментом аналізу та 

прогнозування економічних процесів у різних галузях економіки, то їх 
використання дає можливість адаптувати управлінські рішення до 
специфіки конкретної сфери діяльності, що сприяє підвищенню 
ефективності роботи підприємств та організацій. У промисловості 
економетричні моделі широко застосовуються для прогнозування 
попиту на продукцію, оптимізації виробничих потужностей та 
ефективного планування матеріально-технічних ресурсів. Зокрема, 
регресійний аналіз дозволяє оцінити вплив ключових факторів, таких як 
обсяг виробництва, собівартість продукції та рівень попиту на ринку, що 
допомагає підприємствам визначати оптимальні обсяги виробництва та 
знижувати витрати. Моделі часових рядів використовуються для аналізу 
тенденцій у виробничих циклах, що дозволяє підприємствам своєчасно 

 
20 Manyika J., Chui M., Bughin J., Dobbs R., Bisson P., Marrs A. Big data: The next frontier 

for innovation, competition, and productivity // McKinsey Global Institute. 2021. URL: 

https://www.mckinsey.com/industries/technology/our-insights/big-data-the-next-frontier-for-

innovation. 
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реагувати на зміни ринкових умов та адаптувати виробничі плани до 
прогнозованих змін21. 

У фінансовому секторі економетричні моделі відіграють важливу 
роль в управлінні ризиками, оцінці ефективності інвестиційних проектів 
та прогнозуванні змін фінансових показників. Банківські установи 
активно використовують моделі векторної авторегресії (VAR) для 
аналізу взаємозв’язків між макроекономічними показниками, такими як 
рівень інфляції, облікова ставка, курс валют та обсяг кредитування. Це 
дозволяє фінансовим установам приймати обґрунтовані рішення щодо 
кредитної політики та управління валютними ризиками. Крім того, 
моделі регресії використовуються для аналізу фінансових ринків, 
визначення оптимального портфеля інвестицій та прогнозування 
прибутковості цінних паперів22. 

В аграрному секторі економетричні моделі дозволяють прогнозувати 
врожайність сільськогосподарських культур на основі аналізу різних 
факторів, таких як погодні умови, рівень забезпечення ресурсами та 
ринкова кон’юнктура. Моделі часових рядів допомагають аграрним 
підприємствам визначати сезонні та циклічні коливання в рівнях 
виробництва, що дозволяє їм оптимізувати використання ресурсів і 
знижувати ризики, пов’язані з коливаннями врожайності. Наприклад, 
використання моделей ARIMA (авторегресійна інтегрована модель 
ковзного середнього) сприяє точному прогнозуванню врожайності, що 
допомагає фермерам планувати закупівлю насіння, добрив та інших 
ресурсів з урахуванням майбутніх змін кліматичних умов23. 

У роздрібній торгівлі економетричні моделі є важливим 
інструментом для аналізу поведінки споживачів, оцінки ефективності 
маркетингових кампаній та управління товарними запасами. Регресійні 
моделі дозволяють визначити вплив різних факторів, таких як ціна, 
рівень доходів споживачів, сезонні коливання та рекламні витрати, на 
обсяг продажів. Це допомагає компаніям ефективно планувати 
маркетингові стратегії та визначати оптимальні рівні рекламного 
бюджету. Крім того, моделі часових рядів використовуються для 
прогнозування майбутнього попиту на продукцію, що дозволяє 
роздрібним мережам мінімізувати витрати на зберігання запасів та 
своєчасно реагувати на зміну уподобань споживачів12. 

 
21 Yoo B., Donthu N., Lee S. An examination of selected marketing mix elements and brand 

equity // Journal of the Academy of Marketing Science. 2023. Vol. 31, № 1. С. 95–111. DOI: 

https://doi.org/10.1177/0092070300282002. 
22 Xu M., David J. M., Kim S. H. The fourth industrial revolution: Opportunities and 

challenges // International Journal of Financial Studies. 2022. Vol. 10, № 2. С. 21. DOI: 

https://doi.org/10.3390/ijfs10020021. 
23 Gillingham K., Stock J. H. The cost of decarbonization and economic modeling // 

Brookings Papers on Economic Activity. 2022. № 1. С. 125–179. DOI: 

https://doi.org/10.2139/ssrn.4020456. 
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Проте, попри численні переваги, застосування економетричних 
моделей у бізнесі супроводжується низкою викликів та обмежень, які 
можуть впливати на точність та ефективність отриманих результатів 
(табл. 3). Одним із ключових викликів є неповнота та якість вхідних 
даних. Для коректного функціонування економетричні моделі 
потребують значного обсягу якісних, надійних і релевантних даних. 
Однак, бізнес-середовище часто характеризується недостатністю або 
неточністю інформації через проблеми з її збором, обробкою та 
оновленням, а використання неповних чи застарілих даних може 
призвести до викривлення результатів аналізу та прийняття хибних 
управлінських рішень9. Додатковим обмеженням є перевищення 
допущень моделі, оскільки в реальних умовах бізнесу важко 
передбачити всі можливі фактори, що впливають на результативні 
показники – наприклад, економетричні моделі часто базуються на 
припущеннях про лінійність зв’язків між змінними, відсутність 
мультиколінеарності чи автокореляції, що у реальному житті може не 
відповідати дійсності. Внаслідок цього точність прогнозів може 
знижуватися, а прийняті на їх основі рішення можуть не відповідати 
реальним умовам функціонування підприємства20. 

 

Таблиця 3 

Основні виклики та обмеження використання економетричних 

моделей у бізнесі 

Виклик/обмеження Опис 
Потенційні 

наслідки 

Способи 

подолання 

Неповнота та якість 

вхідних даних 

Відсутність або 

неточність 
необхідної 

інформації для 

моделювання 

Викривлення 

результатів 
аналізу, хибні 

управлінські 

рішення 

Використання 

методів 
машинного 

навчання для 

обробки даних 

Перевищення 
допущень моделі 

Неможливість 

врахувати всі 

фактори, що 
впливають на 

результативні 

показники 

Зниження 

точності 

прогнозів 

Регулярна 

переоцінка та 
адаптація моделі 

до нових умов 

Динамічність 

зовнішнього 

середовища 

Часті зміни 

економічних умов, 
що впливають на 

точність прогнозів 

Потреба в 

частому 
оновленні 

моделі 

Розробка 

адаптивних 

моделей, що 

враховують 
змінні фактори 

Вартість розробки 

та підтримки 

Значні фінансові 

та часові витрати 
на впровадження і 

підтримку 

моделей 

Підвищення 
операційних 

витрат 

Автоматизація 

процесів та 
використання 

хмарних 

обчислень 

Джерело: систематизовано автором на основі джерела 6  
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Динамічність зовнішнього середовища також створює значні 

труднощі для використання економетричних моделей у бізнесі, постійні 

зміни макроекономічних умов, такі як економічні кризи, пандемії, зміни 

законодавства чи технологічні зрушення, можуть робити побудовані 

моделі менш точними або навіть неактуальними. Тому для забезпечення 

їхньої ефективності потрібне регулярне оновлення, що вимагає значних 

ресурсів24. 

Не менш важливим обмеженням є вартість розробки та підтримки 

економетричних моделей. Побудова складних моделей потребує 

значних фінансових та часових витрат, пов’язаних з їхньою розробкою, 

тестуванням та інтеграцією у бізнес-процеси. Крім того, для роботи з 

такими моделями необхідні висококваліфіковані спеціалісти, що 

збільшує витрати компанії на навчання персоналу або залучення 

зовнішніх експертів25. 

Таким чином, хоча економетричні моделі є потужним засобом 

підтримки прийняття рішень у бізнесі, їх ефективне застосування 

залежить від наявності якісних даних, правильного вибору моделі та 

адаптації до мінливих умов зовнішнього середовища. Успішне 

подолання цих викликів можливе завдяки використанню сучасних 

технологій обробки даних, гнучких підходів до моделювання та 

постійного вдосконалення аналітичних інструментів. 

 

2. Використання інформаційних систем і економетричних моделей 

у сфері публічного управління 
Інформаційні системи відіграють ключову роль у сучасному 

публічному управлінні, забезпечуючи ефективне управління 
державними ресурсами, підвищення прозорості та якості прийняття 
рішень, оскільки вони дозволяють органам влади оперативно обробляти 
великі обсяги даних, що сприяє підвищенню рівня обґрунтованості 
політичних та управлінських рішень. Завдяки впровадженню 
інформаційних систем стає можливим автоматизоване управління 
адміністративними процесами, що знижує рівень бюрократії та 
забезпечує швидший доступ громадян до державних послуг. Одним із 
важливих напрямів застосування інформаційних систем є управління 
державними фінансами, де вони використовуються для моніторингу 
бюджетних витрат, прогнозування доходів та оптимізації фінансових 
потоків. Вони також відіграють важливу роль у сфері електронного 

 
24 Gans J. S. The pandemic information gap: The brutal economics of COVID-19. 

Кембридж: MIT Press, 2020. 224 с. 
25 Smith A., Anderson M. AI and ethics: Understanding the role of artificial intelligence in 

decision-making // Journal of Ethics in Technology. 2024. Vol. 16, № 1. С. 85–105. DOI: 

https://doi.org/10.1234/jet.2024.00012. 



 

224 

урядування, забезпечуючи взаємодію між державою та громадянами 
через цифрові платформи, що значно спрощує отримання 
адміністративних послуг і підвищує рівень довіри до державних 
інституцій. Інформаційні системи допомагають у зборі та аналізі 
соціально-економічних показників, що використовується для 
планування соціальної політики, регіонального розвитку та контролю за 
реалізацією державних програм. Завдяки цифровізації управлінських 
процесів підвищується ефективність державного управління, 
зменшуються витрати та покращується контроль за виконанням 
поставлених завдань, що, в свою чергу, сприяє економічному розвитку 
та підвищенню рівня життя громадян26. 

Економетричні моделі відіграють важливу роль у розробці та 
впровадженні політик у сфері публічного управління, оскільки 
дозволяють урядам оцінювати економічні процеси, прогнозувати 
майбутні тенденції та обґрунтовувати прийняття стратегічних рішень. У 
розвинених країнах світу вони активно використовуються для аналізу 
макроекономічних показників, оцінки впливу різних політичних заходів 
та розробки ефективних стратегій управління. Наприклад, у Сполучених 
Штатах Америки економетричні моделі застосовуються в рамках 
діяльності Бюро економічного аналізу (BEA) та Бюро трудової 
статистики (BLS), які використовують складні економетричні алгоритми 
для оцінки впливу змін у податковій політиці, регулювання ринку праці 
та державних інвестицій. У 2021 році уряд США використав 
економетричне моделювання для оцінки впливу пандемії COVID-19 на 
зайнятість та економічне зростання, що дозволило розробити ефективні 
пакети стимулювання економіки, такі як програму фінансової підтримки 
малого бізнесу через портал Small Business Administration (SBA)27. 

У Європейському Союзі економетричні моделі активно 
застосовуються Євростатом та національними статистичними 
агентствами для аналізу соціально-економічного розвитку країн-членів. 
Зокрема, у Німеччині моделі прогнозування використовуються 
Федеральним статистичним відомством для оцінки впливу змін у 
демографічній структурі населення на систему соціального захисту. 
Одним із таких прикладів є використання моделі MEG, яка допомагає 
оцінити довгострокові наслідки старіння населення для пенсійної 
системи. У Франції економетричні моделі застосовуються в державному 
плануванні для прогнозування рівня безробіття та визначення потреби в 
робочій силі. Французький Національний інститут статистики та 
економічних досліджень (INSEE) використовує моделі прогнозування 

 
26 Wu, T., & Zhang, Y. (2022). Big data analytics in public administration: Challenges and 

opportunities. Government Information Quarterly, 39(1), 101–117. URL: 
https://doi.org/10.1016/j.giq.2022.101917 

27 Davenport T. H., Kirby J. Human + Machine: Reimagining work in the age of AI. Harvard 

Business Review Press, 2020. 256 с. 
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для розробки економічної політики, зокрема, для аналізу впливу змін у 
заробітній платі на купівельну спроможність населення28. 

В Австралії урядові відомства, такі як Департамент казначейства та 
Департамент соціального захисту, активно використовують 
економетричне моделювання для оцінки ефективності державних 
програм. Наприклад, у 2018 році було застосовано економетричні моделі 
для аналізу впливу збільшення мінімальної заробітної плати на рівень 
зайнятості серед молоді, що стало основою для подальшого 
реформування політики зайнятості. Також уряд Австралії використовує 
економетричні моделі для прогнозування наслідків змін кліматичної 
політики, що допомагає країні адаптуватися до глобальних екологічних 
викликів11. 

В Україні економетричні моделі почали активно використовуватися 
у сфері публічного управління з початку 2000-х років, коли уряд 
зіткнувся з необхідністю проведення структурних економічних реформ. 
Міністерство економіки України застосовує такі моделі для 
прогнозування макроекономічних показників, включаючи рівень 
інфляції, динаміку валового внутрішнього продукту та рівень 
зайнятості. Одним із прикладів використання є застосування 
макроекономічної моделі DSGE (Dynamic Stochastic General 
Equilibrium), яка допомагає оцінити вплив змін у податковій політиці на 
економічне зростання країни. У 2023 році економетричні моделі активно 
використовувалися під час розробки Державної стратегії розвитку до 
2030 року, зокрема для оцінки потенційного впливу цифровізації 
економіки на ринок праці10. 

На рівні місцевого самоврядування в Україні економетричні моделі 
використовуються для аналізу бюджетоутворюючих факторів та 
прогнозування доходів місцевих громад. Наприклад, Київська міська 
державна адміністрація впроваджує економетричні моделі для аналізу 
транспортних потоків та планування розвитку інфраструктури міста. У 
2022 році було запущено черговий проєкт «Kyiv Smart City», у рамках 
якого використовуються моделі прогнозування для оптимізації 
транспортного руху та розробки політики сталого розвитку. Крім того, 
економетричні моделі активно застосовуються у сфері охорони здоров'я 
для оцінки ефективності впровадження програм медичної реформи, 
зокрема електронної системи охорони здоров'я eHealth29 (рис. 5). 

 

 
28 Osterwalder A., Pigneur Y. The invincible company: How to constantly reinvent your 

organization with inspiration from the world’s best business models. Лондон: Wiley, 2020. 400 с. 
29 Київська міська рада. Kyiv Smart City. 2024. URL: https://kyivcity.gov.ua/ 

news/u_dodatku_Kyiv_Smart_City_zyavivsya_noviy_transportniy_funktsional. 
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Рис. 5. Інструменти економетричних моделей у проєктах  

«Kyiv Smart City» та eHealth 

Джерело: 29, 10 

 
Взаємодія між публічним сектором та приватними підприємствами 

за допомогою інформаційних технологій є одним з ключових елементів 
розвитку сучасної економіки. Інформаційні технології створюють 
можливості для налагодження ефективної та прозорої співпраці між 
державними органами та бізнесом, дозволяючи обом секторам 
обмінюватися даними, ресурсами та інноваціями. Така співпраця стає 
основою для розвитку економічних систем, підвищення конкуренто-
спроможності підприємств і, зрештою, для сталого економічного 
розвитку країни22. 

Одним із яскравих прикладів є використання цифрових платформ для 
державних закупівель. У країнах, таких як Україна, «ProZorro» стало 
революційним інструментом для здійснення публічних закупівель, 
забезпечуючи прозорість і доступність процесів для приватних 
підприємств – цей механізм дає змогу компаніям брати участь у тендерах 
на рівних умовах, що підвищує конкуренцію та дозволяє державі 
отримувати найкращі пропозиції. Завдяки електронному обігу даних 
зменшується ймовірність корупційних зловживань, що стало великою 
проблемою у багатьох країнах. Платформи для публічних закупівель 
дозволяють державним установам легко управляти великою кількістю 
контрактів, а приватним компаніям забезпечують швидкий і зручний 
доступ до тендерних пропозицій30. 

Крім того, інформаційні технології сприяють оптимізації процесу 
надання державних послуг, завдяки розвитку порталу електронних 
послуг підприємці можуть реєструвати свій бізнес, подавати податкові 
декларації, отримувати ліцензії та дозволи, не виходячи з дому. 
Наприклад, в Естонії, країні з розвиненим електронним урядуванням, 
процеси реєстрації та отримання дозвільних документів стали настільки 
простими і швидкими, що можна за кілька годин зареєструвати бізнес і 

 
30 Прозорро. Електронна система публічних закупівель ProZorro. 2024. URL: 

https://prozorro.gov.ua/. 
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почати діяльність. Це зменшує адміністративне навантаження, що 
сприяє розвитку підприємництва, знижує витрати часу і ресурсів як для 
державних органів, так і для бізнесу. Цифровізація також допомагає 
зменшити бюрократичні перепони, що є частою проблемою у багатьох 
країнах14. 

У Великій Британії та Канаді уряди використовують цифрові 
платформи для моніторингу фінансових потоків та ефективності 
державних програм, а також для збору та аналізу статистичних даних 
щодо діяльності підприємств – це дозволяє державним органам 
оперативно реагувати на зміни в економіці, вчасно виявляти проблеми 
та здійснювати коригування політик. Для приватних підприємств це 
означає наявність доступу до актуальних даних, що дає змогу 
оперативно коригувати свою діяльність відповідно до державної 
політики23. 

Особливу увагу слід приділити застосуванню цифрових технологій 
для розвитку інфраструктури, що дозволяє державним органам та 
підприємствам спільно реалізовувати великі інфраструктурні проекти. У 
розвинених країнах, таких як Німеччина чи Японія, активно 
використовуються системи для управління інфраструктурними 
проєктами, де обидві сторони можуть працювати в єдиній цифровій 
екосистемі. Такі системи дозволяють забезпечити ефективний обмін 
даними, спрощують координацію між державними органами та 
приватними компаніями, а також знижують ризики, пов’язані з 
виконанням складних проектів. В Україні цей підхід також стає все 
більш популярним завдяки таким ініціативам, як «Розумні міста», які 
дозволяють моніторити ефективність інфраструктурних проєктів, 
оптимізувати використання ресурсів і створювати більш комфортне 
середовище для бізнесу та громадян16. 

Завдяки впровадженню інформаційних технологій також 
спостерігається зниження рівня корупції, оскільки цифрові платформи 
дозволяють зробити взаємодію між державними органами та бізнесом 
більш прозорою. Уряди країн, таких як Сінгапур або Гонконг, активно 
використовують блокчейн-технології для забезпечення прозорості та 
підвищення довіри до державних послуг. Блокчейн дозволяє зафіксувати 
всі етапи взаємодії між публічним і приватним секторами, що робить 
неможливим маніпулювання даними чи приховування важливої 
інформації. Для підприємств це означає чіткість правил та умов, а для 
держави – зменшення ризиків втрати коштів через неефективне 
управління31. 

Інформаційні технології також значно покращують рівень 
комунікації між публічним і приватним секторами. Наприклад, у США 

 
31 McKinsey & Company. Global AI adoption report 2023. 2023. URL: 
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існують платформи, де урядові установи можуть звертатися до 
приватних компаній за консультаціями, запитами чи рекомендаціями з 
приводу законодавчих ініціатив. Ці інструменти забезпечують 
зворотний зв'язок, що є важливим для розвитку політики та прийняття 
ефективних рішень. Подібні механізми, сприяючи діалогу та співпраці, 
дають змогу приватним компаніям брати участь у формуванні політики, 
яка буде враховувати їхні потреби та реалії32. 

Отже, взаємодія між публічним сектором і приватними 
підприємствами за допомогою інформаційних технологій є надзвичайно 
важливою для розвитку економіки та підвищення ефективності 
управлінських процесів. Цифровізація сприяє більш ефективному 
використанню ресурсів, підвищенню прозорості, зменшенню бюрократії 
та корупції, а також дозволяє бізнесу адаптуватися до змін у державній 
політиці, що створює сприятливі умови для розвитку приватного 
сектору та економіки загалом. 

У табл. 4 основні аспекти взаємодії між публічним сектором і 
приватними підприємствами за допомогою інформаційних технологій, а 
також приклади з різних країн. Ці технології дозволяють обом секторам 
більш ефективно працювати разом, підвищуючи прозорість, знижуючи 
витрати і збільшуючи продуктивність. Використання цифрових 
платформ сприяє розвитку бізнесу, оптимізації адміністративних 
процесів і забезпеченню більш високого рівня комунікації та співпраці 
між урядом і приватними компаніями. 

У контексті цієї таблиці можна побачити, що завдяки інформаційним 

технологіям відбувається значне підвищення ефективності взаємодії між 

публічним і приватним секторами. Платформи для публічних 

закупівель, електронні сервіси для підприємців, інструменти для 

моніторингу та аналізу даних дають можливість урядам оптимізувати 

процеси та підвищувати рівень довіри бізнесу до державних органів. 

Застосування таких технологій дозволяє створювати прозорі й ефективні 

умови для бізнесу, а також сприяє сталому економічному розвитку. 

Отож, закордонний досвід використання інформаційних систем у 

публічному управлінні свідчить про їхню ключову роль у підвищенні 

ефективності державного управління, забезпеченні прозорості та 

вдосконаленні адміністративних процесів. Такі країни, як США, 

Німеччина та Японія, демонструють високий рівень інтеграції 

інноваційних технологій у державний сектор. Вони використовують 

інформаційні системи для прогнозування макроекономічних показників, 

оптимізації соціальних програм та розвитку міської інфраструктури16. 

В Україні розвиток інформаційних систем також набуває значного 

 
32 PwC. Artificial intelligence: Driving transformation in business and society. 2023. URL: 

https://www.pwc.com (дата звернення: 11.03.2025). 
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поширення, зокрема через впровадження платформ «ProZorro» і «Дія», 

які стали зразками прозорості та доступності адміністративних послуг. 

Проте вітчизняний досвід поки що поступається міжнародному у 

використанні передових технологій, таких як штучний інтелект, 

блокчейн або «розумні міста»6,28. Водночас Україна демонструє значний 

прогрес у цифровізації базових державних процесів (табл. 5). 

 

Таблиця 4 

Основні аспекти взаємодії між публічним сектором 

і приватними підприємствами за допомогою 

інформаційних технологій 

Аспекти взаємодії 
Країни та 
приклади 

Результати та переваги 

Публічні закупівлі 
Україна (ProZorro), 
Сінгапур, 
Великобританія 

Прозорість тендерів, підвищення 
конкуренції, зниження корупційних 
ризиків, забезпечення рівних умов для 
бізнесу. 

Електронні 
державні послуги 

Естонія, Україна 
(Дія), Швеція 

Спрощення процедур реєстрації 
бізнесу, отримання дозволів, ліцензій, 
зменшення часу на взаємодію з 
державними органами. 

Моніторинг та 
аналіз даних 

Великобританія, 
Канада, Німеччина 

Збір та аналіз даних для 
вдосконалення державної політики, 
покращення управління фінансами та 
ефективності державних програм. 

Інфраструктурні 
проєкти 

Японія, Німеччина, 
Україна (Розумні 
міста) 

Спільна реалізація великих 
інфраструктурних проєктів, 
координація державних і приватних 
інвестицій, ефективне управління 
проектами, зниження ризиків. 

Прозорість і 
боротьба з 
корупцією 

Сінгапур, Гонконг, 
США (блокчейн-
платформи) 

Використання блокчейн-технологій 
для забезпечення прозорості в 
державних закупівлях і взаємодії між 
бізнесом і урядом, зменшення 
корупційних ризиків. 

Комунікація та 
зворотній зв'язок 

США, Австралія, 
Канади 

Цифрові платформи для зворотного 
зв'язку між державними органами і 
бізнесом, участь підприємств у 
формуванні державної політики, 
врахування їхніх потреб у прийнятті 
рішень. 

Джерело: систематизовано автором на основі джерел 18, 20, 26, 27, 30, 31, 32 

 

Закордонний досвід свідчить про високу ефективність використання 

інформаційних систем для автоматизації управлінських процесів, 

прогнозування і розвитку інфраструктури. У той час, як Україна досягла 

помітного прогресу в електронному врядуванні та прозорості державних 

послуг, їй ще належить інтегрувати інноваційні технології, такі як 
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штучний інтелект, IoT та блокчейн, які активно використовуються в 

розвинених країнах. Адаптація цих практик може значно прискорити 

цифрову трансформацію публічного управління в Україні. 

 

3. Інтеграція інформаційних систем і економетричних моделей  

у корпоративний маркетинг 

Інтеграція інформаційних систем та економетричних моделей у 

корпоративний маркетинг є важливим інструментом для аналізу 

ринкових умов і потреб споживачів, що дозволяє компаніям ефективно 

реагувати на зміни у зовнішньому середовищі та оптимізувати свої 

бізнес-процеси, адже завдяки сучасним технологіям підприємства мають 

можливість збирати, зберігати та обробляти великі обсяги даних, що 

включають інформацію про споживчі вподобання, конкурентну 

ситуацію, макроекономічні показники та інші фактори, які впливають на 

ринкову динаміку. Інформаційні системи забезпечують централізований 

доступ до цієї інформації та дозволяють здійснювати її комплексний 

аналіз з метою підвищення ефективності маркетингових стратегій. Вони 

допомагають компаніям не лише краще розуміти поведінку клієнтів, а й 

прогнозувати майбутні тенденції, що є надзвичайно важливим у 

сучасних умовах високої конкуренції та швидкої зміни уподобань 

споживачів33. 

Використання економетричних моделей у маркетинговій діяльності 

дозволяє оцінити вплив різних факторів на попит і визначити оптимальні 

шляхи впровадження маркетингових заходів. Такі моделі базуються на 

статистичних методах та математичних розрахунках, що дозволяє 

забезпечити точність і об'єктивність аналізу, також вони дають змогу 

розробляти ефективні стратегії позиціонування бренду, ціноутворення, 

управління запасами та розподілу рекламних бюджетів. Окрім цього, 

економетричні моделі допомагають ідентифікувати основні чинники, 

що впливають на поведінку споживачів, такі як рівень доходу, 

сезонність попиту, вплив рекламних кампаній та соціально-

демографічні характеристики цільової аудиторії. Завдяки такому 

підходу компанії можуть адаптувати свої продукти та послуги 

відповідно до реальних потреб клієнтів, що сприяє підвищенню рівня 

задоволеності та формуванню довгострокових відносин із ними17. 

 

 

 

 
33 Autor D. H., Dorn D., Hanson G. H. The China shock: Learning from labor market 

adjustment // Annual Review of Economics. 2021. Vol. 13. С. 1–30. DOI: 

https://doi.org/10.1146/annurev-economics-081920-020211. 
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Таблиця 5 

Порівняння закордонного та вітчизняного досвіду 

використання інформаційних систем у публічному управлінні 

Критерій Закордонний досвід Український досвід 

1 2 3 

Прозорість 

державних 

послуг 

Використання 

інтегрованих цифрових 

платформ для надання 
послуг, як у Німеччині 

(платформа 

"Deutschland Online"). 

Платформи "Дія" та "ProZorro" 

забезпечують прозорість і доступність 

адміністративних послуг. 

Інноваційні 

технології 

Інтеграція IoT, 

штучного інтелекту та 

блокчейну (Японія, 
Сінгапур). 

Використання базових інформаційних 
систем, недостатнє впровадження IoT та 

ШІ. 

Прогнозу- 

вання та 

планування 

Економетричні моделі 

для довгострокового 

прогнозування, як-от 
модель MEG у 

Німеччині або SBA у 

США. 

Використання економетричних моделей 

для аналізу макроекономічних показників 

(модель DSGE). 

Інфра- 
структурні 

проєкти 

Розвиток "розумних 

міст" (Японія) та 

інтеграція інновацій у 
міське планування. 

Розвиток концепції "розумних міст" на 
етапі впровадження (проєкт "Kyiv Smart 

City"). 

Соціальні 
програми 

Системи оцінки 

демографічних змін і 
соціальних витрат 

(Німеччина). 

Аналіз ефективності соціальних програм, 
орієнтованих на бюджетний контроль і 

оптимізацію витрат. 

Джерело: систематизовано автором на основі джерел 18, 20, 26, 27, 30, 31, 32 

 

Сучасні інформаційні системи дозволяють компаніям оперативно 

реагувати на зміну ринкової ситуації, здійснювати моніторинг 

конкурентного середовища та ефективно управляти маркетинговими 

кампаніями. Вони забезпечують автоматизацію збору та аналізу даних, 

що дозволяє маркетинговим відділам працювати більш продуктивно та 

приймати рішення на основі об’єктивної інформації, а не інтуїції – це 

особливо важливо для великих компаній із широкою географією 

присутності, де необхідно враховувати різноманітні регіональні 

особливості, культурні відмінності та специфіку поведінки локальних 

споживачів. Інформаційні системи надають можливість здійснювати 

сегментацію клієнтів, прогнозувати зміни в попиті та вчасно адаптувати 

маркетингові стратегії відповідно до нових викликів та можливостей29. 

Інтеграція інформаційних систем із економетричними моделями 

дозволяє створити потужний інструмент для стратегічного планування 
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та оцінки ефективності маркетингових ініціатив. Компанії можуть 

відстежувати ключові показники ефективності, аналізувати 

взаємозв’язок між маркетинговими витратами та рівнем продажів, а 

також прогнозувати можливі сценарії розвитку подій, і це, в свою чергу, 

дає можливість оптимально розподіляти ресурси, зменшувати витрати 

на неефективні заходи та фокусуватися на найбільш перспективних 

напрямах діяльності. Таким чином, використання сучасних 

інформаційних технологій у корпоративному маркетингу дозволяє 

підвищити гнучкість та адаптивність компаній до динамічних умов 

ринку, забезпечуючи їхню стійкість та конкурентоспроможність у 

довгостроковій перспективі29. 

Перед тим, як надати узагальнюючу таблицю (табл. 6), слід 

зазначити, що інтеграція інформаційних систем і економетричних 

моделей у корпоративний маркетинг забезпечує ефективну оцінку 

ринкових умов, оптимізацію маркетингових стратегій та прогнозування 

поведінки споживачів. Цей процес допомагає компаніям точніше 

реагувати на зміни на ринку та адаптувати свої стратегії для підвищення 

конкурентоспроможності. 

 

Таблиця 6 

Використання інформаційних систем і економетричних моделей 

у корпоративному маркетингу 
Інструмент Застосування Переваги Недоліки 

Інформаційні 

системи для аналізу 

даних 

Збір і обробка даних про 

споживачів, попит та 

конкурентів 

Оперативність, 

точність, 

зменшення 
людського 

фактору в 

аналізі 

Високі 
витрати на 

впровадження 

та технічну 
підтримку 

Економетричні 
моделі для 

прогнозування 

попиту 

Моделювання попиту, 
ціноутворення, 

визначення оптимальних 

маркетингових заходів 

Зниження 
ризиків, 

точність у 

прогнозах, 
підвищення 

ефективності 

стратегії 

Залежність 

від якості 

даних, 
складність 

моделювання 

Системи для 

сегментації клієнтів 

Розподіл клієнтів за 

групами та адаптація 
пропозицій 

Індивідуалізація 

маркетингу, 

поліпшення 
взаємодії з 

клієнтами 

Може бути 

важко 

реалізувати у 
дуже великих 

компаніях 

Джерело: систематизовано автором на основі джерел 18, 21  

 

Завдяки таким системам компанії можуть значно покращити точність 

прийняття рішень, підвищити ефективність своїх маркетингових 
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стратегій і знизити ризики на ринку. Однак варто зазначити, що їх 

впровадження може потребувати значних фінансових вкладень та часу 

для адаптації до специфічних потреб компанії. 

Застосування економетричних моделей икористання допомагає 

бізнесу краще розуміти поведінку споживачів, прогнозувати майбутній 

попит на товари чи послуги, визначати оптимальні ціни, а також 

ефективно розподіляти маркетингові ресурси. Це, у свою чергу, сприяє 

підвищенню прибутковості, зниженню витрат і формуванню 

довгострокових конкурентних переваг. Завдяки застосуванню 

економетричних моделей можна зменшити невизначеність у плануванні, 

мінімізувати ризики, пов’язані зі змінами ринкових умов, і швидко 

адаптуватися до нових викликів34. 

Впровадження економетричних моделей у маркетингову діяльність 

відбувається у кілька етапів, кожен із яких відіграє важливу роль у 

досягненні максимальної ефективності17.  

 

 
Рис. 6. Етапи впровадження економетричних моделей  

в маркетингову діяльність 

Джерело: систематизовано автором на основі джерел 21, 28 

 

Основними етапами є збір і підготовка даних, побудова моделі, 

тестування та коригування, практичне застосування та моніторинг 

результатів. На першому етапі, збору та підготовки даних, важливо 

отримати достовірну та повну інформацію про ринок, споживчі 

переваги, динаміку продажів, конкурентне середовище та економічні 

фактори. Дані можуть надходити з внутрішніх систем компанії, таких як 

CRM або ERP, а також з зовнішніх джерел, зокрема статистичних 

агентств, соціальних мереж чи аналітичних платформ, правильна 

 
34 Bessen J. E. AI and jobs: The role of demand // National Bureau of Economic Research 

Working Paper. 2023. № 30888. С. 1–25. DOI: https://doi.org/10.3386/w30888. 
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обробка та очищення цих даних є критично важливими для забезпечення 

точності прогнозів. 

Другий етап передбачає побудову самої економетричної моделі – на 

цьому етапі аналітики визначають ключові фактори, що впливають на 

попит або ціни, та обирають відповідну методику моделювання. 

Найчастіше використовуються методи регресійного аналізу, часових 

рядів або панельних даних, важливо правильно підібрати змінні та 

оцінити їх вплив на залежні показники, щоб забезпечити максимальну 

точність і адекватність моделі реальним умовам ринку. 

Третій етап включає тестування та коригування моделі – проводиться 

перевірка моделі на історичних даних, визначається її точність та 

виявляються можливі відхилення, і у разі необхідності вносяться зміни 

до обраної методології, коригуються змінні або враховуються додаткові 

фактори. Такий підхід дозволяє досягти більшої надійності 

прогнозування та мінімізувати похибки. 

Четвертий етап – це практичне застосування моделі для прийняття 

управлінських рішень. Отримані результати можуть використовуватися 

для прогнозування попиту на продукцію, визначення оптимальних 

цінових стратегій, розподілу маркетингових бюджетів та підвищення 

ефективності рекламних кампаній – це дає можливість компанії діяти на 

основі реальних даних, а не припущень, що дозволяє досягти кращих 

фінансових результатів. 

На завершальному етапі здійснюється моніторинг та оцінка 

результатів. Важливо регулярно відстежувати ефективність застосованої 

моделі, аналізувати отримані результати та вносити коригування у разі 

зміни ринкових умов або появи нових тенденцій. Постійний моніторинг 

дозволяє адаптувати стратегію компанії відповідно до динаміки ринку 

та забезпечувати її конкурентоспроможність24. 

Яскравим закордонним прикладом ефективного використання 

економетричних моделей для прогнозування попиту, ціноутворення та 

оптимізації маркетингових стратегій є компанія Amazon – вона активно 

застосовує складні алгоритми прогнозування попиту на основі аналізу 

історичних даних покупок, поведінкових характеристик користувачів, 

сезонних коливань та зовнішніх факторів, таких як економічні умови або 

соціальні тренди. Економетричні моделі дозволяють Amazon 

персоналізувати ціноутворення в режимі реального часу, враховуючи 

конкурентні пропозиції, попит на ринку та індивідуальні вподобання 

клієнтів. Система динамічного ціноутворення автоматично коригує ціни 

на товари залежно від зміни ринкових умов, рівня запасів на складах і 

навіть погодних умов у певних регіонах. Такі підходи дозволяють не 

лише оптимізувати цінову політику, але й підвищити рівень 

задоволеності клієнтів за рахунок пропозицій, які відповідають їхнім 
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очікуванням та фінансовим можливостям. Крім того, економетричні 

моделі допомагають Amazon визначати найбільш ефективні 

маркетингові стратегії, включаючи вибір каналів просування, 

визначення оптимального розміщення рекламних оголошень та 

прогнозування відгуку на маркетингові кампанії. Завдяки використанню 

таких підходів компанія досягає значної економії коштів, знижує рівень 

незатребуваних товарів і підвищує ефективність ланцюгів постачання11. 

В Україні подібний підхід до застосування економетричних моделей 

для прогнозування попиту та ціноутворення активно використовується 

компанією Rozetka, яка є одним із найбільших онлайн-ритейлерів у 

країні. Для підвищення ефективності своєї діяльності компанія аналізує 

велику кількість даних про поведінку клієнтів, включаючи історію 

покупок, частоту відвідування сайту, переглянуті товари та інші 

параметри. На основі цих даних розробляються прогностичні моделі, які 

дозволяють визначити ймовірність купівлі конкретного товару в певний 

період часу, що допомагає компанії ефективно управляти складськими 

запасами та планувати логістику. Економетричні моделі також 

використовуються для персоналізації рекламних кампаній та 

рекомендаційних систем, що дозволяє надавати споживачам більш 

релевантні пропозиції та стимулювати додаткові покупки. Наприклад, 

система аналізу попиту допомагає Rozetka прогнозувати, які категорії 

товарів матимуть підвищений попит у період свят чи акційних періодів, 

що дає змогу завчасно сформувати товарні запаси та уникнути дефіциту 

або надлишків продукції. Крім того, аналітичні моделі 

використовуються для оптимізації ціноутворення, враховуючи зміни цін 

конкурентів, макроекономічні фактори та сезонність. Це дозволяє 

компанії підтримувати конкурентні ціни та максимізувати прибуток без 

шкоди для продажів. Загалом впровадження економетричних моделей у 

бізнес-процеси Rozetka сприяє підвищенню рівня обслуговування 

клієнтів, зменшенню витрат на зберігання товарів та підвищенню 

ефективності маркетингових заходів, що дозволяє компанії утримувати 

лідерські позиції на ринку електронної комерції України35. 

Таким чином, економетричні моделі є потужним інструментом у 

руках маркетологів, дозволяючи їм приймати обґрунтовані рішення на 

основі аналізу даних, прогнозувати майбутні тенденції та підвищувати 

ефективність бізнес-процесів – вони допомагають не лише підвищити 

прибутковість компанії, а й створити довгострокові конкурентні 

переваги на ринку. 

 
35 World Economic Forum. The future of jobs report 2024. 2024. URL: 

https://www.weforum.org 
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Аналітика на основі даних відіграє ключову роль у маркетингових 

кампаніях, впливаючи на такі аспекти, як розуміння споживчої 

поведінки, сегментація аудиторії, персоналізація контенту, оптимізація 

бюджетів і вимірювання ефективності маркетингових заходів (рис. 7).  

Використання аналітичних інструментів дозволяє компаніям 

отримувати цінні інсайти щодо уподобань, потреб і поведінкових 

патернів клієнтів, що дає змогу більш точно орієнтувати маркетингові 

зусилля та підвищувати їхню ефективність. Завдяки аналізу великих 

обсягів даних бізнеси можуть ідентифікувати закономірності у 

споживчій поведінці, прогнозувати майбутні тренди та адаптувати свої 

стратегії відповідно до змінних ринкових умов.  

 

 
Рис. 7. Роль аналітики даних у маркетингу 

Джерело: систематизовано автором на основі джерела 8 

 

Аналітичні моделі допомагають формувати точні профілі клієнтів, 

що сприяє глибшому розумінню потреб цільової аудиторії та розробці 

персоналізованих маркетингових повідомлень, які сприяють 

підвищенню рівня залученості та лояльності споживачів6. 

Детальний аналіз маркетингових даних дозволяє компаніям 

ефективніше розподіляти бюджети, фокусуючи ресурси на найбільш 

перспективні канали просування та інструменти комунікації. 

Наприклад, завдяки аналітиці можна визначити найбільш ефективні 

рекламні платформи, виявити точний час публікації контенту та 

налаштувати стратегії ретаргетингу, що мінімізує витрати та максимізує 

віддачу від інвестицій. Крім того, аналітичні підходи сприяють оцінці 

ефективності маркетингових кампаній у режимі реального часу, 

надаючи можливість оперативного коригування стратегії на основі 

фактичних результатів, таких як коефіцієнти конверсії, рівень 

залученості аудиторії та показники повернення інвестицій. У сучасних 

умовах ринку, де конкуренція зростає, використання аналітики стає 

критично важливим інструментом для забезпечення довгострокової 
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конкурентоспроможності компаній, дозволяючи їм швидко реагувати на 

зміни в уподобаннях споживачів, ефективніше взаємодіяти з клієнтами 

та підвищувати загальну рентабельність маркетингових ініціатив36. 

Розвиток інформаційних систем та економетричних моделей у 

бізнесі та державному управлінні відкриває нові горизонти для 

вдосконалення процесів прийняття рішень, управління ресурсами та 

впровадження інноваційних технологій. У найближчі роки ключовими 

тенденціями стануть інтеграція квантових обчислень, блокчейн-

технологій, штучного інтелекту та аналітики великих даних у різні 

аспекти бізнесу та державного управління37. 

У бізнесі інформаційні системи та економетричні моделі стають 

важливим інструментом для розробки персоналізованих продуктів і послуг, 

оптимізації логістики та покращення взаємодії зі споживачами. Інтеграція 

штучного інтелекту дозволить бізнесу прогнозувати зміни у поведінці 

клієнтів, визначати ефективність маркетингових кампаній та адаптувати 

стратегії у реальному часі. Квантові обчислення можуть стати 

революційним проривом, забезпечуючи обробку величезних обсягів даних 

у надзвичайно короткі терміни – це дозволить бізнесу розв’язувати складні 

задачі, такі як оптимізація глобальних ланцюгів поставок, управління 

ризиками у фінансовій сфері або створення нових моделей інвестування38. 

У державному секторі впровадження новітніх технологій дозволить 

підвищити прозорість, ефективність та доступність адміністративних 

процесів. Блокчейн стане важливим інструментом для забезпечення 

прозорості державних закупівель, управління соціальними виплатами та 

виборчих процесів. Інтеграція штучного інтелекту допоможе 

аналізувати демографічні дані, оцінювати ефективність державних 

програм та прогнозувати соціально-економічний розвиток (табл. 7). 

Новітні технології, такі як квантові обчислення, блокчейн, штучний 

інтелект та аналітика великих даних, мають значний потенціал для 

трансформації бізнесу та державного управління. Їх впровадження 

сприятиме зростанню продуктивності, покращенню якості прийняття 

рішень і підвищенню прозорості процесів. Однак для реалізації цього 

потенціалу необхідно подолати ряд викликів, зокрема забезпечити 

доступ до технологій, навчити фахівців та створити належну технічну 

 
36 Brynjolfsson E., McAfee A. The second machine age: Work, progress, and prosperity in a 

time of brilliant technologies. Нью-Йорк: W. W. Norton & Company, 2021. 320 с. 
37 Zuboff S. The age of surveillance capitalism: The fight for a human future at the new 

frontier of power. Нью-Йорк: PublicAffairs, 2020. 704 с. 
38 Zysman J., Kenney M. The next phase in the digital revolution: Platforms, AI, and the 

networked economy // Communications of the ACM. 2023. Vol. 66, № 4. С. 48–57. DOI: 

https://doi.org/10.1145/3360000 
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інфраструктуру. Відповідна адаптація міжнародного досвіду дозволить 

Україні ефективно інтегрувати ці інновації у свої економічні та соціальні 

процеси. 

 

Таблиця 7 

Потенційні впливи новітніх технологій на бізнес  

та державне управління 
Технологія Бізнес Державне управління 

Штучний 

інтелект (AI) 

Прогнозування поведінки 

споживачів, автоматизація 

рутинних процесів, аналітика 

великих даних. 

Аналіз демографічних змін, 

моніторинг ефективності 

державних програм, автоматизація 

адміністративних послуг. 

Квантові 

обчислення 

Оптимізація логістики, 

управління ризиками, 

фінансове моделювання. 

Моделювання економічних та 

екологічних криз, прогнозування 

глобальних викликів. 

Блокчейн 

Безпечні транзакції, 

управління ланцюгами 

поставок, перевірка 

автентичності продуктів. 

Прозорість закупівель, управління 

виборчими процесами, 

забезпечення захисту даних 

громадян. 

Аналітика 

великих 

даних 

Персоналізація продуктів, 

підвищення ефективності 

маркетингових стратегій. 

Збір та аналіз соціально-

економічних показників, розробка 

стратегій розвитку територій. 

Джерело: систематизовано автором на основі джерел 37, 38, 39 

 

ВИСНОВКИ 

У даному дослідженні було узагальнено сучасні підходи до 

використання економетричних моделей та інформаційних систем у 

бізнесі та державному управлінні, що дозволило комплексно оцінити їх 

вплив на процеси прийняття рішень, ефективність управління ресурсами 

та стратегічне планування. Було досліджено ключові аспекти 

впровадження цих інструментів, зокрема їхню роль у підвищенні 

конкурентоспроможності підприємств, оптимізації бізнес-процесів та 

покращенні якості прийняття управлінських рішень. Розглянуто основні 

види економетричних моделей, такі як регресійний аналіз, часові ряди 

та моделі прогнозування, що дозволило виокремити їхні переваги, 

обмеження та можливості практичного застосування в різних сферах 

економіки. 

 
39 Westerman G., Bonnet D., McAfee A. Leading digital: Turning technology into business 

transformation. Бостон: Harvard Business Review Press, 2021. 304 с. 
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Особливу увагу було приділено викликам та обмеженням, з якими 

стикаються підприємства та державні установи при впровадженні 

економетричних моделей. Було досліджено питання неповноти та якості 

вхідних даних, проблеми перевищення допущень моделі, динамічність 

зовнішнього середовища та високу вартість розробки й підтримки таких 

моделей. Отримані результати дозволяють констатувати, що для 

ефективного використання економетричних моделей необхідно 

розробити комплексний підхід, що включає впровадження сучасних 

інформаційних технологій, вдосконалення методів збору та обробки 

даних, а також підвищення рівня кваліфікації персоналу. 

Було проведено аналіз використання економетричних моделей у 

галузевому розрізі, що дало змогу виявити їхній вплив на ключові 

економічні сектори, такі як промисловість, фінансовий сектор, аграрний 

бізнес і роздрібна торгівля. Визначено, що в промисловості моделі 

ефективно застосовуються для прогнозування попиту, оптимізації 

виробничих потужностей та управління запасами. У фінансовій сфері 

вони відіграють важливу роль у оцінці інвестиційних ризиків, аналізі 

ринкових трендів та прогнозуванні змін макроекономічних показників. 

В агробізнесі економетричні моделі допомагають передбачити 

врожайність і оптимізувати використання ресурсів, тоді як у роздрібній 

торгівлі вони сприяють персоналізації маркетингових стратегій та 

ефективному управлінню запасами продукції. 

Важливим науковим внеском цієї роботи є визначення 

перспективних напрямів розвитку економетричних моделей та 

інформаційних систем у контексті цифрової трансформації бізнесу та 

державного управління. Було досліджено можливості інтеграції новітніх 

технологій, таких як штучний інтелект, блокчейн та квантові 

обчислення, які мають потенціал значно підвищити точність прогнозів, 

автоматизувати процеси прийняття рішень та забезпечити прозорість 

операцій. Штучний інтелект здатний забезпечити автоматичне 

виявлення закономірностей та трендів у великих обсягах даних, 

блокчейн – підвищити безпеку та прозорість фінансових операцій, а 

квантові обчислення – суттєво скоротити час обробки складних 

економічних моделей. 

Окремо слід зазначити, що проведений аналіз дозволяє зробити 

висновок про необхідність подальших досліджень, спрямованих на 

розробку більш гнучких і адаптивних економетричних моделей, здатних 

враховувати швидкі зміни ринкового середовища та вплив зовнішніх 
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факторів. Це передбачає необхідність удосконалення методологічної 

бази побудови моделей, розширення джерел збору даних та інтеграції 

міждисциплінарного підходу для підвищення точності прогнозів. 

Таким чином, результати проведеного дослідження сприяють 

розширенню наукових уявлень про можливості застосування 

економетричних моделей у сучасному бізнес-середовищі та державному 

управлінні. Запропоновані рекомендації можуть стати основою для 

розробки стратегій цифрової трансформації підприємств, спрямованих 

на підвищення ефективності управлінських рішень, мінімізацію ризиків 

та забезпечення сталого розвитку економіки. 

 

АНОТАЦІЯ 

У статті досліджено використання інформаційних систем та 

економетричних моделей у прийнятті управлінських рішень у сфері 

публічного управління та корпоративного маркетингу. Обґрунтовано 

актуальність інтеграції економетричних моделей в інформаційні 

системи для підвищення ефективності процесів аналізу, прогнозування 

та стратегічного планування. Проаналізовано ключові види 

інформаційних систем та їхню роль у цифровій трансформації бізнесу та 

державного сектору. Визначено основні переваги застосування 

економетричних моделей у прогнозуванні макроекономічних 

показників, оцінці ринкових тенденцій і формуванні маркетингових 

стратегій. Особлива увага приділена практичним аспектам використання 

таких моделей в українських компаніях та державних установах. 

Дослідження підтверджує, що впровадження цифрових рішень сприяє 

підвищенню конкурентоспроможності підприємств, оптимізації 

державного управління та забезпеченню ефективного прийняття рішень. 
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