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Повномасштабна збройна агресія Російської Федерації проти 

України спричинила не лише обмеження реалізації окремих прав  

і свобод, а й структурну трансформацію державних механізмів їх 

забезпечення. Руйнування фізичної інфраструктури, масове внутрішнє 

переміщення населення та обмеження безпосереднього доступу до 

органів влади актуалізували необхідність переходу від традиційних 

адміністративних процедур до цифрових форматів реалізації прав.  

У цих умовах цифровізація публічного управління перестала бути 

інструментом модернізації та набула характеру необхідного елемента 

механізмів забезпечення прав людини. Платформа «Дія», електронні 



International scientific conference 

216 

реєстри, дистанційні форми адміністративного та судового провад- 

ження підсистеми «Електронний суд», а також цифрові інструменти 

фіксації воєнних злочинів стали не лише сервісними рішеннями,  

а складовими нової моделі гарантування базових прав, зокрема: права 

на соціальний захист; права на правосуддя; права на доступ  

до адміністративних послуг; права на доступ до інформації; права  

на звернення.  

Водночас цифровізація механізмів забезпечення прав людини 

породжує низку системних ризиків, що потребують окремого управ- 

лінського реагування. Йдеться насамперед про кіберзагрози, які став- 

лять під загрозу безперервність надання послуг; цифрову нерівність, 

що може призводити до фактичного виключення окремих соціальних 

груп з процесу реалізації прав; ризики неправомірного доступу  

до персональних даних; а також вразливість інформаційної інфра- 

структури в умовах воєнного стану. Таким чином, цифрові інстру- 

менти, одночасно розширюючи доступ до прав, створюють нові форми 

потенційної дискримінації та залежності від технологічної стабільності 

держави. 

Обґрунтування теоретико-правових та управлінських засад вико- 

ристання цифрових інструментів у системі забезпечення прав людини в 

умовах воєнного стану та напрацювання рекомендації щодо їх удос- 

коналення наразі є актуальним. Дослідження системи публічного 

управління у сфері забезпечення прав людини в умовах війни, зокрема 

через цифрові інструменти, механізми та технології, що вико- 

ристовуються для реалізації й захисту прав людини під час воєнного 

стану, пріоритетний напрям дослідження. Сучасні наукові дослідження 

у цій сфері концентруються на балансі між національною безпекою та 

правами людини; адаптації законодавства до міжнародних стандартів; 

механізмах відновлення порушених прав; цифровізації правозахисних 

інструментів. 

З початком повномасштабної агресії РФ науковий дискурс у сфері 

прав людини змістився у бік прикладних досліджень, пов‟язаних  

із межами обмеження прав та механізмами їх відновлення. 

Щодо цифрового виміру правового захисту, то сучасні дослідження 

науковців фокусуються на ролі цифрових реєстрів та фіксації воєнних 

злочинів, захисті персональних даних та кібербезпеці [1–7]. Таким 

чином, формується новий напрям – цифрові гарантії прав людини  

в умовах війни.  

Основна мета державного регулювання цифровізації у воєнний 

період – це збереження функціональності державних органів та 

забезпечення безперервності надання послуг громадянам, підтримка 

мобілізаційних та оборонних потреб. 
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В умовах руйнування фізичної інфраструктури, переміщення 

мільйонів громадян і необхідності оперативного реагування на кризові 

ситуації особливого значення набули цифрові технології як інструмент 

забезпечення безперервності функціонування держави. 

Цифровізація у воєнний період трансформувалася з інструменту 

модернізації у критично важливий механізм забезпечення державної 

стійкості (state resilience), національної безпеки та захисту прав 

громадян. Цифрові сервіси стали основою для: забезпечення доступу 

громадян до державних послуг; підтримки внутрішньо переміщених 

осіб; координації гуманітарної допомоги; функціонування економіки; 

підтримки обороноздатності держави. 

Серед основних цифрових сервісів, впроваджених або масштабо- 

ваних під час війни, провідне місце посідає платформа «Дія» як клю- 

човий інструмент цифрової держави. Портал і мобільний застосунок 

«Дія» стали центральним елементом цифрової інфраструктури України 

у воєнний період, забезпечивши інтеграцію електронних документів, 

соціальних сервісів та механізмів подання заяв в єдиному цифровому 

середовищі.  

Реалізація функції цифрової ідентифікації дозволила громадянам 

підтверджувати особу навіть за відсутності фізичних документів, що 

має особливе значення в умовах евакуації та втрати майна. Водночас 

через «Дію» були інтегровані сервіси «єДопомога» та «єВідновлення», 

які забезпечують оформлення державної допомоги, реєстрацію 

внутрішньо переміщених осіб та подання заяв щодо компенсації  

за пошкоджене або зруйноване житло.  

Реєстр внутрішньо переміщених осіб (ВПО) було створено та інте- 

гровано цифрові реєстри для обліку внутрішньо переміщених осіб, 

оформлення для них допомоги та забезпечення житлом. Це дозволило 

координувати соціальні послуги для членів територіальних громад. 

Цифровий облік ВПО дозволив державі оперативно реагувати  

на гуманітарні потреби для понад 5 млн громадян. 

Важливими для громадян України стали цифрові банківські сервіси 

та фінансова інфраструктура, які забезпечили безперервність фінан- 

сових операцій, отримання соціальних виплат та підтримку економіч- 

ної активності населення. Ключову роль відіграли застосунки: 

Приват24, Monobank, Ощад24 та електронні виплати через «Дію». 

Окремим напрямом цифрової трансформації стало впровадження 

систем оповіщення про повітряні загрози як форми реалізації 

позитивного обов‟язку держави щодо захисту права на життя. Інте- 

грація застосунку «Повітряна тривога» з регіональними безпековими 

системами сформувала цифровий механізм оперативного реагування, 

що розширює безпековий вимір забезпечення прав людини. 
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Попри наявність системних ризиків цифровізації у воєнний період 

зокрема: кіберзагроз, вразливості телекомунікаційної інфраструктури, 

можливості втрати даних та залежності від електронних систем – 

цифрові інструменти стали ключовим елементом забезпечення безпе- 

рервності публічного управління, національної безпеки та соціальної 

стабільності. Їх інтеграція у механізми реалізації прав людини засвід- 

чує формування нової моделі державних гарантій, у якій технологічні 

рішення набувають системоутворюючого значення. Досвід України 

демонструє, що цифровізація в умовах воєнного стану може виступати 

не лише інструментом модернізації, а й фактором підвищення інсти- 

туційної стійкості держави та збереження базових прав і свобод. 

Отже, цифрові сервіси та інструменти, впроваджені у період воєн- 

ного стану, стали ключовими для забезпечення функціонування дер- 

жави, захисту прав громадян. Їх впровадження дозволило забезпечити 

безперервність та трансформацію державного управління, оперативне 

надання соціальної допомоги та ефективну координацію ресурсів. 

Цифровізація стала фактором підвищення стійкості держави та важ- 

ливим елементом сучасної системи публічного управління. Досвід 

України демонструє, що цифрові технології можуть забезпечувати 

ефективне функціонування держави та адаптуватись навіть в умовах 

воєнного стану. 
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