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MOJAEPHI3AIIA BIBHEC-ITPOLECIB
HIANPUEMCTB I'OTEJBHO-PECTOPAHHOTI'O BI3BHECY
HA OCHOBI KOHTPOJIIHI'Y

B yMoBax mTOCHIIEHHS €KOHOMIYHOI KpH3HM, HeCTaOlIbHOCTI
30BHIIIHBOTO CEpeAOBHUING, IM(pOBi3aIlii EKOHOMIYHMX IMPOIIECIB,
30UTBIIeHHsT KUTBKOCTI iH(opMarii Ta iHmmMX (GaKTOpiB y TOTEIBHO-
pecropanHOMy Oi3Heci BUHHMKA€ HEOOXiTHICTH 3aCTOCYBaHHS HOBITHIX
MAXOMIB MIOAO IiABHUINCHHS ©()EeKTUBHOCTI YNPABIIHHS MiIIPH-
emctBoM. Ha Tepuropii Ykpainu Bci mianpruemMcTBa cepu TOCTUHHOCTI
BiTYy/IH Ha cO01 HACIIIKA €KOHOMIYHOI KpH3H, caMe TOMY pobiiema
omTuMizarii Ta MoepHi3allii Gi3Hec-TpoIIeciB Ha OCHOBI KOHTPOIIHTY
B JiSUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA CTaJIa 1€ aKTyalbHIIIOH.

[liznpueMCTBO TOTEIBHO-PECTOPAHHOrO Oi3Hecy — 1€ CKJIaAHA
cUCTeMa, JIiSUTBHICTD SIKOi MOYKHA OXapaKTepu3yBaTH Habopom Oi3Hec-
MPOIIECIB Pi3HMUX PIBHIB, 30KpeMa: yMPaBIiHCHKOTO, ONEPaIiiHOTO Ta
¢ynkuionansHoro. IIpote y 3B’A3Ky 13 KPH30BUM CTaHOBHILEM
eKOHOMIKH, 110 BUKIHKaHa nanaemicro COVID-19, dyHkiionyBaHHS
0i3HEC-TIPOIIeCiB Ha MiAIMPUEMCTBAX TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY
notpedye 3HaYHUX 3MiH Ta yTOUHEHb.

st MonepHizaiii Oi3HEeC-TPOoIeCiB MIANMPHEMCTB c(hepu TOCTHH-
HOCTI CTBOPIOIOTH CUCTEMY YIPaBIiHHI LUMH MporecaMu. ToMy Juist
3a0e3MeUeHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI Ta e()EKTHUBHOCTI JIisiib-
HOCTI TiIIPUEMCTB CIYIIHUM € Tojambiie GopMyBaHHS Ta PO3BUTOK
CHUCTEMH KOHTPOJIIHTY Ha IiITPUEMCTBI.

KoHTpoMiHT € OfHUM 13 CyyacHHX HAmpsIMiB PO3BHTKY TeOpii Ta
MPAKTUKU OOJIKY, KOHTPOJIIO Ta aHali3y rocroaapchbkoi MisjIbHOCTI
mianpueMcTB. bararo HaykoBIIIB BHBYa€ 1€l HampsM Ta aKTHBHO
3aliMaeThCsl 1Or0 pO3MOBCIOJKEHHSIM Ta BIPOBAUKEHHSIM. Ha nyMmKky
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(axiBmiB, cygacHuil Oi3HEC YK€ 3aJICKUTH BiJl KOHTPOJIHTY Ta HE
3Moxe eheKTHBHO (PYHKIIOHYBaTH O6€3 HOTO yJacTi.

Hns 3a0e3neueHds eeKTUBHOTO MPOTiKaHHs Oi3HEC-MPOIECiB Ha
MiANPUEMCTBI Ceprd TOCTUHHOCTI AOLIIBHUM € TIPOCKTYyBaHHS
CTPYKTYpHOi MOJIENIi CUCTEMH KOHTPOJIHTY Yy 3aKjagaxX TOTelbHO-
pectopaHHoro Oi3Hecy, MOBHHHA XapaKTepPH3YBaTHCh KOMILICKC-
HICTIO, OXOIUTIOBATH TOJIOBHI HAaNpsIMKH (YHKIIOHYBaHHS MiANpH-
€MCTBa Ta 3arajioM MaTH IUTICHY 1 €JMHY CTPYKTYpY (pHc. 1).

CTpyKTypHa MOJENb CUCTEMH KOHTPOJIHTY B 3aKiajax roTelIbHO-
pecTopaHHOro Oi3Hecy 0a3yeThCs Ha TpPhOX IijJcHCTEMax —
migcuctema 1 (pectopan), miacucrema 2 (ToTelb), HiacucTeMa 3, mio
IPYHTYIOTbCS Ha BiANOBIOHHX MikpocucTemax. Ilincucrema 1 Ta
migcucTeMa 2 TPEJCTaBICHOI MOJENI MOMIISIOTHCS Ha CITYKOH, SKi
BXOISTh [JI0 CKJIaAy TOTENbHO-PECTOPAaHHOTO IMIANPHEMCTBA, a
migcucreMa 3 BKIOYaE B ceOe  COUIbHI  aMIiHICTPaTUBHO-
VIPaBIIHChKI CIIYy)KOH, IO Na€ 3PO3YMITH HEPO3PUBHICTH MOJEII
(YHKIIOHYBaHHS CHCTEMH KOHTPOJIHTY B 3aKjafax TOTelbHO-
pecTopaHHOro Oi3Hecy.

Kinro4oBuM 3aBOaHHSM CHCTEMH KOHTPOJIIHTY Ha IiJIPUEMCTBAX
rOTEIbHO-PECTOPAHHOIO 0Oi3HECY B pPO3pi3i MojepHizamii Oi3Hec-
mpolieciB € 30ip Ta aHai3 BHYTPINIHBOI Ta 30BHIIIHKOI iH(OpMaIIii, 3
METOI TPHUUHATTS ONTUMANBHUX PIIIEHb 1 HEOOXMHMUX il aus
3a0e3MeUeHHs KUTTEAISUIBHOCTI MIAPUEMCTBA B KOPOTKOCTPOKOBOMY
Ta JIOBIOCTPOKOBOMY I€piojiaX, IUIIXOM HOCTIHHOTO MOHITOPUHTY
e()eKTUBHOCTI MisITFHOCTI MiIMTPUEMCTBA B YMOBAX 3MiH 30BHIIITHHOTO
CepeIOBHIIA.

BinmoBigHo M0 3aBOaHHS BHIUIMIOTH TPU KIFOYOBI  (YHKIIIT
CUCTEMH KOHTPOIIIHTY TOTENbHO-pecTopaHHOMY Oi3Hect [2]:

— CepBicHa;

— (yHKUist IPUAHSTTS pillleHb;

— BHYTpILIHIM KOHTPOJIb HA MiAIPHUEMCTBI.

Peamnizanis cepBicHOl (yHKUii Ha miANpHeMCTBax chepu TOCTUH-
HOCTi 3YMOBJIOETBCS HEOOXiAHICTIO 3a0e3MEUeHHS aKTyaJbHOI
iHpopmaLii uIs yrnpaBiiHHA 32 JIOTMOMOIOI0 CHUCTEMH IIJIaHYBaHHS,
00JIiKy Ta KOHTPOJIIO.
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OYHKITII0 MPUAHATTSA PIMICHH II¢ HA3WBAIOTh (DYHKINEIO YIIpaB-
JHHS, OCKIIPKM HAa OCHOBI JaHUX aHANI3y BIIXWICHb Ta 3arajbHUX
pe3yAbTaTIB OisUILHOCTI MiANPHEMCTBA MPUUMAIOTHCS ONEPATHBHI Ta
CTpaTeriuHi ynpaBIiHCHKI PiLICHHS.

OyHKIis BHYTPIIIHBOTO KOHTPOIIO PETYJII0E EKOHOMIYHY po0OOTYy
MiANPUEMCTBA Ta HOTO CTPYKTYPHHX MiJPO3ALTIB.

BripoBajykeHHS cHCTEMH KOHTPONIHTY B JiSUTBHICTD HiAMPHUEMCTB
TOTENBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY 3aJUlsi MOJEPHi3allii KIIOYOBHX
Oi3Hec-TpoLieciB BiIOyBaeThCS y po3pi3i ABOX (a3, KOKHA 3 SKHX
MOJUIAETHCA 1IE Ha JBa €Taru.

Ilepma ¢asza — migroroBua i oxHOWMEHHA MepuIoMy ii eramy.
OCHOBHHMH TIpOLIEAYPaMHU, IO MOBUHHI BUKOHYBATUCh Ha 1-My eTami
€ — BU3HAYCHHS IIJICH MiANPUEMCTBA, aHAI3 Ta OIliHKA 30BHIIIHIX Ta
BHYTPIIIHIX (aKkTopiB Ta BHU3HAYCHHS 3aBJaHb KOHTPOJIHTY.
Ha 2-my erani BigOyBaloThcsi oOprasizamiiiHi mpouecH, ToOTO
BU3HAYEHHS MicCls KOHTPOJIHTY Ha MiJIPUEMCTBI, BH3HAYCHHS
BiJ/IUTy KOHTPONIHTY, 3aKiaJaHHsi OFOJUKETy Ha BIIPOBAIKCHHS
CHCTEMH KOHTPOJIHTY, PO3poOKa MOKYMEHTAIlil, BU3HAYCHHS ILNTATy
MpaliBHUKIB.

Hpyra ¢dasza — ¢a3a BOpPOBKEHHS — MOJUIIETBCS Ha eTal
3a0e3nedyeHHs (YHKIIIOHYBaHHS CHUCTEMH KOHTPOJIIHTY, IO BKJIHOYAE
TexHiuHe Ta iHpopMalliitHe 3a0e3neyeHHs (PYHKIIOHYBAHHS CUCTEMHU
KOHTPOJIIHTY, Ta eTam (OpMYyBaHHS IHCTPYMEHTAPIl0 KOHTPOIIHTY,
IO, y CBOI Yepry, OXOIUTIOE BU3HAYECHHsS IOKa3HWKIB (yHKIiO-
HYBaHHSI CHUCTEMH KOHTpPOJIIHTY, CTBOPEHHS JIOKyMEHTAIlii, po3po0-
JICHHS KOMIUIEKCHOI CHCTEMH ITOKa3HUKIB e()eKTHBHOCTI Ta (opM
KOHTPOJIHT'OBOI 3BiTHOCTI [3].

[Mpouec 3anpoBa/KEHHS] KOHTPOJIHTY JUTS IIBUIICHHS pe3yJbTa-
TUBHOCTI MPOTiKaHHS Oi3HEC-TpOLECiB Ha MiANPHEMCTBAX TOTEIHHO-
pecTopaHHOro Gi3HeCcy CYNpPOBOIKYETHCS ONOPOM Ta YCKJIAIHEHHSIM.
KoHTponb 3a KOXXHUM €TanoM BHKOHAHHS 3aBAaHb BUKIIMKAE NEBHUN
IUCKOM(OPT Ta HE33J0BOJECHHS 3 OOKYy CHCTEMHHX MpalliBHUKIB.
Jocsaraytu HeoOximHOro 0Oe3nepeOiifHOro Ta MOCTIMHOTO (CHUCTEeM-
HOT0) (YHKIIIOHYBaHHS 3aKJIaJliB chepr TOCTUHHOCTI MOXKHA MUIIXOM
HaJAaroJKeHHS MISUIBHOCTI ycix Oi3HeC-TpoIeciB Ha IiANPHUEMCTBI

94



Ta 3OIHCHCHHSIM PpEryJSIPHOTO KOHTpPOJIO 3a iX BHUKOHAHHAM [4].
st boTo 3MIACHIOIOTH A1arHOCTUKY €(EeKTUBHOCTI Oi3HEC-TIpoIeciB
Ha MIIPUEMCTBAX TOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO Oi3HeCcy y po3pisi
iX MozepHizawii Ha OCHOBI KOHTPOJNIHTY 3a aJrOpUTMOM, WIO
BiOOpakeHMi Ha pucC. 2.

Eran 1. [IpoekTyBanHs Oi3HEC-TIPOIIECY <+
v

Eran 2. ®opmyBaHHs cucreMu pecypco3ade3neyeHHs
peadizanii 6izHec-TIporecy

v

Etan 3. ®opmyBaHHs KOMaHAH Ta BUZHAYEHHS
BiIMOBIAAILHUX OCI0 3a BUKOHAHHS Oi3HEC-TIPOIIECY

v

[ Etam 4. 3xiificHeHHS KOHTPOITIO ]
v
[ PesynbTar ]

P | »
<

[ Biznec-mponec Baanuii ] [ Biznec-nporec HeBaATHI ]

Etam 5. BuzHaueHHs piBHA Eram 5. BuzHaueHHs piBHS
e(eKTHUBHOCTI Oi3HEC-TIpoIeCy e(eKTHUBHOCTI Oi3HEC-TIpoIeCy

Puc. 2. Anroput™m giarHocTuku eeKTUBHOCTI Oi3Hec-mponeciB
HA NIANPUEMCTBAX IOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO Oi3Hecy
Yy po3pi3i ix MoepHi3alii Ha 0CHOBI KOHTPOJIIHTY
JDrcepeno: cucmemamuzo8ano ma yOOCKOHANEHO ABMOPaAMU HA OCHOGI [4]

Ha mianpuemcTBi niarHocTHKa eeKTHBHOCTI KOHTPOIIHTY Oi3Hec-
MPOLIECIB sBJsiE COO0K0 Mpoliec iaeHTU(iIKalii, aHali3y Ta OILiHI0-
BaHHs PiBHs €(DEKTHBHOCTI CHCTEMH KOHTPOJIIHTY, SIKa CIIPSMOBaHA Ha
KOHTPOJIb HOT0 Oi3HEC-TIPOIIECIB 1 JIKBIJAIF0 MPOOJIEMHUX MOMEHTIB
Ta/uyu crnabKWx cerMeHTiB oprasizamii. OCHOBHOIO METON JiarHoc-
THKH € BHU3HAYCHHS SKICHOTO pIiBHS PO3BUTKY IIiIPUEMCTBA 3
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OpIEHTAIlI€}0 Ha IMMIBHINCHHS MHOT0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI U
IHBECTHIIITHOT TTPUBAOIIMBOCTI.

Otxe, MoJepHizalis Oi3HEC-TPOIECiB MUISIXOM 3alpOBaKCHHS
CHCTEMH KOHTPOJIIHTY B 3aKJIaJax rOTeIbHO-PECTOPaHHOTrO Oi3HECY €
JOCUTh PEJICBAaHTHUM Ta aJICKBaTHUM DIIEHHIM B YMOBax
HEBU3HAYCHOCTI, CIPUYMHCHHX, 30Kpema, mnanaeMmiero COVID-19.
3a OMOMOTOI0 KOMIUIEKCHOI CHCTEMH KOHTPONIHTY MiANpPHEMCTBA
TOTENBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY 3a0e3MeuyIOTh BiICIiKOBYBaHHS
3a MPOLECOM BHKOHAHHS Oi3Hec-NpoLeciB, Mo, y CBOIO Yepry,
3a0e3neuyroTh e()eKTUBHE (PYHKIIIOHYBaHHS CaMOT0 MiANMPUEMCTBA.

CBoe€uacHe Ta peryjiipHe KOHTPOJIIOBaHHS Oi3HEC-TIPOIIECiB
JIOTIOMara€ yCyHyTH HeOa)kaHi BIAXWIJICHHS, IO JO3BOJISE ITiIIPH-
€MCTBaM TOTENILHO-pECTOpaHHOTO Oi3Hecy 30epirath (QiHaHCOBY
CTIMKICTh Ta MiJBUIIUTH KOHKYPEHTOCIHPOMOXHICTh SIK OKPEMOTO
MiAMPUEMCTBA, TaK i cepr TOCTUHHOCTI B IILIIOMY.
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