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MODERNIZACJA MECHANIZMOW FINANSOWANIA
W GOSPODARCE CYFROWEJ

Wdrazanie technologii cyfrowych w procesie rozwoju gospodarki
innowacyjnej jest aspektem priorytetowym. Na skutek czego, oprocz
bezposredniego wzrostu produktywnosci, rowniez powstaje szereg
posrednich korzy$ci wynikajacych z cyfryzacji. Generalnie to
oszczedno$¢ czasu, tworzenie zapotrzebowania na nowe produkty i
swiadczenia ustug, aktualizacja pod wzglegdem podejscia do ich
jakosci oraz wartosci, etc. [1].
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Znaczace przyspieszenie rozwoju procesOw cyfryzacji zostalo
spowodowane przez pandemi¢. Zaistniala sytuacja odzwierciedlita
silng potrzebe dokonywania operacji finansowych w trybie on-line.
Co znacznie zwigkszyto korzystanie z wuslug posrednictwa
finansowego oraz czynnosci bankowych przez Internet. Podobne
podejscie jest korzystne w sytuacji, gdy jeden Iub wielu uczestnikow
stosunkow finansowych potrzebuja wykona¢ operacje finansowa na
odlegtos¢. Ponadto jako istotna zaleta korzystania z technologii
cyfrowych w sektorze finansowym jest znaczaca oszczednos$¢ czasu
dzigki brakowi potrzeby przybycia do oddzialu bankowego oraz
ominigcie kolejek.

Ogromnym przelomem w tym obszarze jest technologia
rozproszonych rejestrow (ang. Distributed Ledger Technology,
DLT), w tym technologia Blockchain. Brak centrum sterowania jest
jedng z najbardziej charakterystycznych cech danej technologii.
Blockchain funkcjonuje bez posrednikow, regulatoréw oraz instytucji
kontrolnych. Wazno$¢ wszystkich zawartych umow jest potwierdzana
przez sieé¢ i jej uczestnikow. Swiatowe banki, takie jak Goldman
Sachs, JP Morgan, Credit Suisse i Barclays, wspolnie pracuja nad
rozwojem danej technologii. Blockchain wzbudza zainteresowanie
wsérod instytucji finansowych tym, iz ma szereg niezaprzeczalnych
korzysci, takich jak: obnizenie kosztoéw obstugi, zwigkszenie
szybkosci transakcji oraz przejrzystosci w wyniku zmniejszenia roli
czynnika ludzkiego. Przy czym réwniez ma miejsce wysoki poziom
ochrony i bezpieczenstwa wykonywanych operacji.

Oproécz tego do glownych wspodtczesnych trendow cyfrowych
zaliczamy: rozwoj Internetu Rzeczy (ang. Internet of things, 10T);
transformacje cyfrowe zarowno pojedynczych przedsigbiorstw, jak i
catych sektorow gospodarki; ekonomia wspoétdzielenia (ang. sharing
economy); wirtualizacja infrastruktury fizycznej systemow informa-
tycznych; inteligencja sztuczna (ang. Artificial intelligence, Al);
platformy cyfrowe.

Projekt ,,Strategia Produktywnosci 2030 przedstawiony przez
Ministerstwo Rozwoju zawiera nastgpujaca tre§é: «rransformacja
cyfrowa jako s$rodek do podnoszenia konkurencyjnosci i inno-
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wacyjnosci przedsiebiorstw wymaga nowego systemu wsparcia
niwelujacego ryzyko zwiazane ze zmiang modelu biznesowego.
Mechanizmy powinny zosta¢ dostosowane do specyfiki procesu
cyfryzacji, wspierajac inwestycje w takie elementy jak: infrastruktura,
kompetencje czy doradztwo technologiczne i biznesowe» [2].

Najbardziej znaczace zmiany z technologicznego punktu widzenia
zachodzg w takich sektorach dziatalnosci finansowej jak: system
ptatno$ci 1 rozliczen (payments), depozyty i pozyczki (deposit
and lending), ubezpieczenia (insurance), zarzadzanie inwestycjami
(investment management), pozyskiwanie kapitalu (capital rising),
zaopatrzenie rynku (market provisioning) [3].

Do ,,ekosystemu” technologii finansowych (FinTech) zaliczamy:

— duze firmy technologiczne, dziatalno$¢ ktorych obejmuje
wiecej niz tylko §wiadczenie ustug finansowych;

— firmy, dziatalnos¢ ktorych jest ukierunkowana na utatwienie
transakcji finansowych (MasterCard, Fiserv, First Data);

— duze, dobrze =zorganizowane instytucje finansowe, Ww
szczegblnosci Bank of America, Chase, Wells Fargo, Allstate;

— szybko rozwijajace si¢ firmy, przewaznie start-upy nastawione
na konkretng innowacyjna technologi¢ lub proces. Do najbardziej
sukcesywnych naleza: Stripe (ptatnosci mobilne), Betterment
(inwestowanie zautomatyzowane), Prosper (pozyczki peer-to-peer),
Moven (bankowos$¢ detaliczna) oraz Lemonade (ubezpieczenia) [4].

Mozliwosci, ktéorymi dysponujemy w dniu dzisiejszym sprzyjaja
rozwoju handlu elektronicznego. Sa one zwigzane przede wszystkim
z wykorzystaniem technologii cyfrowych a mianowicie z rozszerze-
niem metod ptatnosci, wykorzystaniem pienigdza elektronicznego,
pozyczek internetowych, inteligentnej logistyki oraz ushug
powigzanych. Waznym aspektem jest udoskonalenie umiejgtnosci
cyfrowych  obywateli 1 rozwdj transgranicznego  handlu
elektronicznego.

Rozwojowi branzy bankowej w obliczu cyfryzacji gospodarki
towarzyszy wdrazanie innowacyjnych produktow 1 technologii
bankowych. Trwa proces emisji kart ptatniczych z mozliwoscia
dokonywania transakcji zblizeniowych. Unowocze$niane sg aplikacje
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mobilne, ktére umozliwiajg klientom szybkie i wygodne korzystanie z
uslug bankowych. Modele biznesowe relacji miedzy bankami
a klientami ulegaja istotnym zmianom w kierunku zdalnego
$wiadczenia ustug bankowych.

Zjawiskiem w innowacyjnym rozwoju instytucji bankowych jest
powstawanie bankow wirtualnych, ktore §wiadcza ustugi bankowe i
platnicze bez tradycyjnej infrastruktury oddziatow bankowych. Ustugi
finansowe $wiadczone przez bank wirtualny obejmuja mozliwosc
korzystania z klasycznych lub wirtualnych kart ptatniczych,
depozytow mobilnych czy mobilnych narzedzi do budzetowania oraz
cyfrowych rachunkéw w czasie rzeczywistym. Rowniez jest
mozliwo$¢ dokonywania transakcji powigzanych z platnosciami
spersonalizowanymi z wykorzystaniem numeroéw telefonow, poczty
elektronicznej badz identyfikatorow w mediach spotecznos$ciowych.

Jednym z priorytetowych zadan banku centralnego ma by¢
wszechstronne wspieranie rozwoju technologii finansowych a takze
wspoOlpracy miedzy bankami a przedsicbiorstwami fintechowymi.
Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na aktywny rozwoj takich
obszar6w jak bankowo$¢ cyfrowa, platnosci elektroniczne,
ubezpieczenia (ubezpieczenia samochodowe, ubezpieczenia podrozne)
oraz pozyczki cyfrowe. W zwigzku z czym priorytetowe dziatania
banku centralnego powinny by¢ ukierunkowane na opracowanie
krajowej strategii integracji finansowej, stworzenie fintechowej
platformy komunikacyjnej, wdrozenie europejskiej dyrektywy
ptatniczej PSD2 oraz utworzenie Centrum Ochrony Cyberprzestrzeni
dla systemu bankowego.

FinTech sprawdzaja si¢ w branzy ubiezpiczeniowej, gdy niezbedne
jest opracowywanie i gromadzenie duzej ilosci danych.

Potwierdzeniem temu jest sukcesywny rozw¢j firmy
ubezpieczeniowej ,,.Limonade”. Firma ta prowadzi swoja dziatalnos¢
w oparciu o sztuczng inteligencj¢ oraz ekonomi¢ behawioralna.
Lemonade zastepuje tradycyjny model ubezpieczeniowy na model, w
ktorym ptatno$ci dokonywane s3 niemal natychmiastowo z
uwzglednieniem wygodnych dla klienta warunkow wspolpracy.
Kluczowa kwestig jest to, ze firma ubezpieczeniowa ,,Lemonade” nie
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otrzymuje zadnych korzysci, jesli opoznienie wyplaty $Swiadczen
wynika z jej winy, jak to moze si¢ wydarzy¢ podczas wspolpracy z
tradycyjnymi ubiezpieczycielami. Firma ta uzyskuje dochod ze statej
kwoty, zaptaconej za $wiadczone przez nig ushugi.

Rowniez nalezy bra¢ pod uwage to, iz cyfryzacja coraz
wigkszej ilosci dziedzin zycia bedzie prowadzic do wzrostu
cyberprzestgpczosci. Dlatego panstwo musi dotozy¢ wszelkich staran
w zakresie wdrazania i wykorzystywania bezpiecznych pod wzgledem
informacyjno-komunikacyjnym systemow, platform oraz infrastruk-
tur. Bezpieczenstwo informacyjne, cyberbezpieczenstwo, ochrona
danych osobowych, ochrona prywatnosci i praw uzytkownikow
technologii  cyfrowych, wzmocnienie i ochrona zaufania w
cyberprzestrzeni jest w szczegdlnosci warunkiem jednoczesnego
rozwoju cyfrowego oraz odpowiedniego zapobiegania i tagodzenia
zwigzanych z nim zagrozen.

Panstwo musi promowa¢ produktywng wspotprace migdzy
podmiotami  gospodarki  cyfrowej, zwlaszcza na poziomie
miedzynarodowym, w celu zapewnienia narodowego bezpieczenstwa
cybernetycznego. Skuteczne wdrozenie FinTech wigze si¢ ze
zwigkszeniem bezpieczenstwa dla kazdego uzytkownika cyfrowych
ustug finansowych.
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